ROLE PLAY

Violencia de Género en el ámbito sanitario
(Interpretación remota)

Un médico de familia solicita el servicio de interpretación telefónica para comunicarse con una de sus pacientes, que acude a consulta por fuertes dolores de cabeza.
Médico: Buenos días llamo porque necesito ayuda para comunicarme con una paciente. Llamo del Centro de Salud Los Rosales, en Alcalá.
Intérprete

Paciente: Hello, good morning.

Médico: Buenos días. Bueno, cuénteme qué le pasa.

Intérprete

Paciente: Eh bien, j'ai mal à la tête. Je l’ai depuis quelques mois. Ce que vous m'avez prescrit ne fonctionne pas. Je ne peux toujours pas dormir et je ne peux pas me détendre. Je ne peux pas travailler, sortir, passer du temps avec mon mari. Je ne peux rien faire! Je souffre.
Intérprete

Médico: Bueno, entonces lleva usted ya así mucho tiempo. Y en su historial veo también de otras veces que también se marea.
¿Va todo bien en casa?

Intérprete

Paciente: Oui, comme d’habitude.

Intérprete

Médico: ¿Y con su marido todo bien?

Intérprete

Paciente: Oui

Intérprete

Médico: A ver, yo le pregunto esto porque, a veces, las mujeres que tienen estos síntomas que me está diciendo usted, sufren violencia en casa. Malos tratos y esas cosas. ¿Es este su caso?
Intérprete

Paciente:  Non, nous avons des disputes, mais ca va. Parfois, il me repousse quand il est en colère, mais c’est tout.

Intérprete

Médico: Y además de los empujones, ¿la ha agredido de alguna otra manera?, ¿por ejemplo, con algún tortazo o una patada?

Intérprete

Paciente: Oui, mais c'est parce qu'il ne se sent pas bien ces jours-ci. Il a perdu son emploi et a dû vendre sa voiture, et il aimait vraiment sa voiture. Maintenant, il a beaucoup de temps libre. Il va au pub et, quand il rentre à la maison… eh bien, je ne sais jamais ce qu’il fera quand il reviendra… S'il est saoul, il se fâche parfois et cela m’énerve.
Intérprete

Médico: De acuerdo. Bueno, pues en estos casos lo que hacemos es derivar a la trabajadora social y hacer un informe conjunto. Si a usted le parece bien, claro. Este informe se envía a las autoridades. Baje al mostrador y que le den cita para la trabajadora social.
Intérprete

DESPEDIDA
