INTERPRETACION EN
CONTEXTOS DE
VIOLENCIA DE GENERO

Carmen Toledano Buendia
Maribel del Pozo Triviiio
(Editoras)

TIRANT HUMANI!




COMITE CIENTIFICO DE LA EDITORIAL TIRANT HUMANIDADES

MANUEL ASENSI PEREZ
Catedrdtico de Teoria de la Literatura y de la Literatura Comparada
Universitat de Valéncia

RAMON COTARELO
Catedrdtico de Ciencia Politica y de la Administracion de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia

M-? TERESA ECHENIQUE ELIZONDO
Catedrdtica de Lengua Espafiola
Universitat de Valéncia

JuAN MANUEL FERNANDEZ SORIA
Catedrdtico de Teoria e Historia de la Educacién
Universitat de Valéncia

PABLO ONATE RUBALCABA
Catedrdtico de Ciencia Politica y de la Administracién
Universitat de Valéncia

JoAN ROMERO
Catedrdtico de Geografia Humana
Universitat de Valéncia

JUAN JosE TAMAYO
Director de la Cdtedra de Teologia y Ciencias de las Religiones
Universidad Carlos 111 de Madrid

Procedimiento de seleccion de originales, ver pagina web:

http://www.tirant.net/index.php/editorial/procedimiento-de-seleccion-de-originales




INTERPRETACION EN
CONTEXTOS DE VIOLENCIA
DE GENERO

CARMEN ToOLEDANO BUENDIA

MARIBEL DEL Pozo TRIVINO
Editoras

Con apoyo econdmico del Programa Justicia Penal de la Union Europea

th

TIRANT HUMANIDADES

Valencia, 2015



Copyright ® 2015

Todos los derechos reservados. Ni la totalidad ni parte de este libro puede
reproducirse o transmitirse por ningin procedimiento electrénico o mecanico,
incluyendo fotocopia, grabaciéon magnética, o cualquier almacenamiento de
informacién y sistema de recuperacion sin permiso escrito de los autores y
las autoras y de las editoras.

En caso de erratas y actualizaciones, la Editorial Tirant lo Blanch publicara
la pertinente correccién en la pagina web www.tirant.com (http://www.
tirant.com).

Esta publicacion es responsabilidad exclusiva de sus autores y autoras. La
Comision no es responsables del uso que pueda hacerse de la informacién
aqui difundida.

© Carmen Toledano Buendia y
Maribel del Pozo Trivifio

© TIRANT HUMANIDADES
EDITA: TIRANT HUMANIDADES
C/ Artes Grificas, 14 - 46010 - Valencia
TELFS.: 96/361 00 48 - 50
FAX: 96/369 41 51
Email:tlb@tirant.com
http://www.tirant.com
Libreria virtual: http://www.tirant.es
ISBN: 978-84-16349-32-6
MAQUETA: Tink Factoria de Color

Si tiene alguna queja o sugerencia, envienos un mail a: atencioncliente@tirant.com. En caso de no
ser atendida su sugerencia, por favor, lea en wwuw.tirant.net/index.phplempresa/politicas-de-empresa
nuestro Procedimiento de quejas.



PROLOGO

El dia 1 de noviembre de 2012 echaba a andar oficialmente el
proyecto piloto europeo Speak Out for Support (SOS-VICS) para la
formacién de intérpretes con especializacion en el trabajo con muje-
res victimas de violencia de género. Cofinanciado por el Programa
Justicia Penal de la Unién Europea y las nueve universidades socias,
el proyecto nacia con la vocacion de apuntalar uno de los derechos
fundamentales de las victimas extranjeras de delitos, recogido en el
articulo 7 de la Directiva 2012/29/UE: el derecho a la asistencia lin-
guistica de aquellas victimas que no hablen la lengua o las lenguas del
pais en el que residen.

Al amparo de este marco normativo y motivado por la necesaria
labor que se le habia encomendado, SOS-VICS inici6 una trayectoria
que ha durado dos afios, en los que un equipo multidisciplinar de
investigadores excelentes procedentes de toda la geografia espafola
hemos trabajado para conseguir dos objetivos principales: crear ma-
teriales de formacién para intérpretes especializadas/os en la atencién
a victimas y supervivientes de violencia de género, y contribuir a la
sensibilizacion de todas las personas implicadas en la asistencia a vic-
timas sobre la necesidad de trabajar con intérpretes profesionales que
cuenten con cualificacién y especializacion en violencia de género.

Entre las personas socias del proyecto SOS-VICS se encuentra un
importante elenco de académicos y académicas especialistas en socio-
logia, estadistica, informatica, derecho, psicologia, trabajo social vy,
por supuesto, interpretacion en todas sus modalidades, pero muy es-
pecialmente interpretacion en los servicios publicos, de nueve univer-
sidades espanolas: Universidad de Vigo (coordinadora), Universidad
de La Laguna, Universidad de Salamanca, Universidad Auténoma de
Barcelona, Universidad de Alcald, Universidad Jaume I de Castellon,
Universidad de Alicante, Universidad de Granada y Universidad de
Vic. Ademas, SOS-VICS ha contado con el apoyo y la participacion
de numerosas personas y entidades colaboradoras: la Asociaciéon Pro-
fesional de Traductores e Intérpretes Judiciales y Jurados (APTIJ), el
Instituto de Medicina Legal de Galicia (IMELGA), la Magistrada de
Violencia sobre la Mujer de Vigo, Paz Filgueira, la Fiscalia de Vigo,
la Fundacion Academia Europea de Yuste, la Rede de Mulleres Veci-



fais contra os Malos Tratos de Vigo, la Fundacion Ana Bella, la Unidad
Organica de Violencia de Género del Cabildo de Tenerife y la Asociacion
Mercedes Machado, sin olvidar también el valioso asesoramiento de dos
consultores externos de la talla de Erik Hertog y Leslie Fernandes. Este
excelente equipo humano e institucional ha hecho posible la materiali-
zacion de un proyecto de estas caracteristicas, dividido en tres fases y
egjecutado entre noviembre de 2012 y octubre de 2014.

Durante la primera fase de SOS-VICS se llevo a cabo un extenso
trabajo de campo con la finalidad de conocer, por un lado, cudl es
la situacion actual de la interpretacion para victimas de violencia de
género en los diversos servicios publicos y asistenciales que existen en
Espaia vy, por otro, como es y como deberia ser la formacion de las y
los profesionales que realizan esas labores de intermediacion lingtis-
tica. Este trabajo de campo se desarroll6 a partir de una metodologia
de investigacion en la que confluyeron diversas técnicas, tanto cuali-
tativas como cuantitativas: grupos de discusion con personas expertas
de todos los ambitos del proceso asistencial en violencia de género,
cuestionarios dirigidos a profesionales con experiencia en atencion a
victimas que no hablan el espafiol ni ninguna de las demds lenguas
oficiales, encuestas a intérpretes con experiencia en atencion a victi-
mas de violencia de género siguiendo el método Delphi, entrevistas a
victimas y supervivientes extranjeras que en su momento experimen-
taron la barrera lingliistica, asi como entrevistas a expertos y expertas
en la atencion a victimas extranjeras de violencia de género.

Con los resultados obtenidos en el trabajo de campo, se inici6 la
segunda fase de SOS-VICS, donde se acometid la creacion de diver-
sos materiales dirigidos a los principales grupos de interés: un video,
un folleto y un poster multilingtie para victimas (en espafiol, inglés,
francés, rumano, arabe y chino), una guia de buenas practicas para
agentes que atienden a victimas y supervivientes sobre como trabajar
con intérpretes, asi como un manual y una web para la formacion de
intérpretes con especializacion en la atencién a victimas y supervi-
vientes de violencia de género. Todos estos materiales se encuentran a
disposicion de quien desee utilizarlos, de forma gratuita, en la pagina
web del proyecto SOS-VICS (http://cuautla.uvigo.es/sos-vics/).

La tercera fase del proyecto se dedic6 a la difusion de la meto-
dologia y de los resultados obtenidos, que han sido presentados en



numerosos encuentros internacionales. Esta fase tuvo su punto algido
con la celebracion del I Congreso Internacional SOS-VICS “Construir
puentes de comunicacién en el ambito de la violencia de género”, ce-
lebrado en la ciudad de Vigo los dias 25 y 26 de septiembre de 2014,
que reunié a mds de 300 personas entre alumnado, académicos/as y
personas expertas de los distintos dmbitos de atencion a victimas y su-
pervivientes de violencia de género (judicatura, fiscalia, policia, abo-
gacia, medicina, trabajo social, psicologia, ONG, asociaciones, etc.).

Me he permitido hacer este recorrido cronoléogico sobre la evolu-
cion y desarrollo de SOS-VICS para que los y las lectoras entiendan
que el libro que tienen en sus manos es uno de los frutos del amplio,
riguroso y cuidado trabajo llevado a cabo por este proyecto. Se trata
de un libro realizado por expertos y expertas académicas con la cola-
boracién de innumerables profesionales especializados en la atencion
a victimas de violencia de género, que aborda por primera vez en el
contexto espafiol la interpretacion en contextos de violencia de géne-
ro y trata de dar respuesta a las claves principales que se le presentan
a quien interpreta cuando ha de trabajar en los diferentes escenarios
profesionales y fases asistenciales en violencia de género. Por ello,
estoy segura de que este libro se convertird en una referencia en su
campo. No obstante, y en nombre de todo el equipo SOS-VICS, quie-
ro adelantar que somos conscientes de que quedan muchos aspectos
sobre la formacion de intérpretes con especializacion en la asistencia
lingtiistica a victimas de violencia de género que, por falta de tiempo
y de medios, atin no han sido abordados en el presente volumen o no
se han tratado con la profundidad que merecen. Por ello, sus autores
y autoras, y yo misma en calidad de coordinadora del proyecto, nos
comprometemos a seguir trabajando para mejorar la formacion de
intérpretes que deseen especializarse en la atencion a victimas y su-
pervivientes de violencia de género y esperamos que el conocimiento
que hemos tratado de condensar en estas paginas sirva para mejorar
la practica profesional de nuestro gremio y que ello redunde en una
mejor asistencia y proteccion para las victimas y supervivientes de
violencia de género.

MARIBEL DEL Pozo TrIvIRO
Coordinadora de Speak Out for Support (SOS-VICS)
Universidad de Vigo



INTRODUCCION: BASES PARA EL
NACIMIENTO DE UNA SUBDISCIPLINA

CARMEN TOLEDANO BUEND{A
Universidad de La Laguna

Desde hace ya varias décadas, son muchos los paises que atesoran
una solida trayectoria en la lucha contra la violencia de género. La vio-
lencia de género o violencia contra las mujeres se refiere a “todo acto de
violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico
para las mujeres, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida pu-
blica o privada” (Naciones Unidas 1993) y es una de las consecuencias
mas trigicas de la desigualdad entre hombres y mujeres.

Sin embargo, los diferentes programas, medidas o instrumentos
juridicos orientados a atajar este problema no parecen ser suficientes
para poner fin a este atentado contra los derechos humanos. Solo a
nivel europeo —y cabe suponer que no se trate de la zona geopolitica
mds expuesta a este tipo de crimenes— el informe Violencia de género
contra las mujeres: una encuesta a escala de la UE' pone de manifies-
to la magnitud del maltrato que sufren las mujeres tanto en espacios
publicos como privados. Los resultados de la encuesta indican que 13
millones de mujeres en la UE experimentaron violencia fisica durante
los 12 meses previos a la entrevista, cifra que equivale a un 7% de las
mujeres con edades comprendidas entre 18 y 74 afios. En Espafia, una
de cada cinco mujeres de mas de 15 afios (un 22% concretamente) ha
sufrido violencia fisica o sexual, y de las victimas, menos de una quin-
ta parte ha denunciado a la policia la agresion mds grave (FRA 2014).

Tomando en consideracion estas cifras parece evidente que los es-
tados deben aumentar sus esfuerzos para combatir esta violencia. En
esta linea, la UE en la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo

Informe elaborado por la Agencia de Derechos Fundamentales de la UE (FRA) a
partir de una encuesta a 42.000 mujeres de los 28 paises de la Union.



y del Consejo de 25 de octubre de 2012 por la que se establecen
normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las
victimas de delitos insta a los Estados miembros a mejorar sus le-
gislaciones y politicas para combatir todas las formas de violencia
contra la mujer, a llevar a cabo acciones de prevencion y a garantizar
el derecho de asistencia y ayuda a todas las victimas de esta violencia.
Especial atencién debe ser prestada a las necesidades especificas de
determinados colectivos que por motivos diversos como puedan ser
la edad, la religion, o el origen, se encuentren en una situacién de ma-
yor vulnerabilidad. Este es el caso de las mujeres extranjeras que no
hablan la lengua de la comunidad en la que se encuentran o cuentan
con un conocimiento limitado de la misma. Los articulos 3 (Derecho
a entender y ser entendido) y 7 (Derecho a la traduccion e interpreta-
cién) de la mencionada directiva contemplan la necesidad de disponer
de un servicio de interpretacion gratuito para poder asegurarles el
ejercicio efectivo de sus derechos de asistencia y ayuda.

Conviene recordar que las barreras comunicativas refuerzan el
sentimiento de aislamiento, desproteccién, temor y desconfianza que
padecen las victimas de maltrato, dificultan la prevencion y la detec-
cion del delito y, en consecuencia, constituyen un factor de riesgo.

Con esta realidad como telon de fondo nace el proyecto de inves-
tigacion europeo SOS-VICS, con el objetivo de contribuir a la mejora
de la prestacion de los servicios de asistencia lingtiistica a victimas
extranjeras de violencia de género a través de la formacién y especia-
lizacion de las y los intérpretes.

Lamentablemente, la asistencia lingiiistica en el ambito de los ser-
vicios publicos en general y en el contexto de la violencia de género en
particular se caracteriza en muchos paises de la UE —entre los que se
encuentra Espafia— por la irregularidad, discontinuidad, excepciona-
lidad y desprofesionalizacion de la prestacion de su servicio, que dista
mucho de ser un derecho garantizado a las victimas. En Espana, a
excepcion del ambito judicial en el que la ley prescribe la presencia de
un o una intérprete profesional en los procesos penales?, la asistencia

2 Con el fin de garantizar la calidad de la asistencia lingiiistica en los procesos

penales, la Directiva 2010/64/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20
de octubre de 2010, relativa al derecho a interpretacion y a traduccion en los



lingtiistica no esta garantizada en ninguno de los servicios publicos ni,
por consiguiente, en los recursos y servicios de atencion y asistencia a
victimas de violencia de género. En este ambito, la improvisacion a la
hora de buscar soluciones para el ejercicio efectivo del servicio es casi
la norma, tal y como se desprende de las investigaciones desarrolladas
en el marco del proyecto SOS-VICS?.

La prestacion de servicios de asistencia lingiiistica suele depender
de partidas presupuestarias discontinuas, por lo que el recurso se en-
cuentra a expensas de la voluntad politica o la coyuntura econémica,
tal y como denuncian algunos y algunas profesionales a las que se
les ha retirado en los tltimos afos el servicio de interpretaciéon como
consecuencia de los recortes presupuestarios:

[...] Desde aqui valoramos como muy grave la pérdida de este servicio
no solo por la dificultad profesional que nos implicara sino sobre todo por
el perjuicio que supone directamente para un colectivo de por si ya muy
vulnerable como es el de las mujeres emigrantes y victimas de violencia.
(Cuestionario n°® 580 en Del Pozo et al. 2014)

En opinién de la mayoria de los y las diferentes agentes que inter-
vienen en la asistencia a las victimas de violencia de género encuesta-
das para el proyecto, la asistencia lingtiistica no solo permite la mejo-
ra de la atencién prestada sino que deberia considerarse un derecho
de las victimas (el 37,7% se muestra de acuerdo, y el 21, 8% muy de
acuerdo con esa consideracion).

A consecuencia de este desajuste entre la percepcion de la nece-
sidad y la disponibilidad de los recursos, las tareas de mediacion re-
caen con mucha frecuencia en personal no cualificado: voluntariado,

procesos penales ha tratado de paliar las deficiencias existentes obligando a una
formacion y profesionalizacion de los y las intérpretes en los paises miembros.
La primera fase del proyecto SOS-VICS ha consistido en la realizaciéon de dife-
rentes estudios de andlisis con diversas metodologias (grupos de discusion, en-
cuestas y entrevistas) con el objetivo de conocer las necesidades de comunicacion
e interpretacion por parte de victimas y profesionales en las diferentes fases y
ambitos de intervencion, asi como sus expectativas en cuanto a la formacion y
profesionalizacion de las y los mediadores que intervienen en estos contextos.
A partir de dichas investigaciones, en la segunda fase del proyecto se han de-
sarrollado diferentes materiales y recursos de apoyo tanto para victimas como
profesionales e intérpretes. Este monografico forma parte de estos recursos.



amistades, familiares e incluso los propios hijos e hijas de las victimas,
siendo ésta una practica que, mas alld de su inevitable uso puntual,
conlleva graves riesgos para todas las partes implicadas. La falta de
personal formado para desempenar las tareas de mediacion lingiisti-
ca obliga a las mujeres a buscar sus mediadores o mediadoras, llegan-
do a darse en ocasiones la paradoja de que sean incluso los propios
agresores los que acompaiien a la victima y actden como intérpretes.
Una profesional del ambito sanitario afirma:

Con intérpretes profesionales nunca trabajo, s6lo con personas del
entorno de la victima. Me he encontrado con supuestas victimas extranje-
ras (rumanas, marroquies) que no denunciaron y que fue imposible poder
hablar al respecto con ellas pues acudian con el probable agresor a la
consulta. (Cuestionario n° 4 en Del Pozo et al. 2014)

Entre las consecuencias derivadas de esta practica se encuentra
también la dificultad para generar en las victimas confianza hacia
las instituciones y, en consecuencia, para asegurar la eficacia y conti-
nuidad de sus intervenciones, dado que las agredidas pueden sentirse
cohibidas o, sencillamente, inhibidas. Al no disponer de personal cua-
lificado y recurrir a mediadores y mediadoras que, con no poca fre-
cuencia, pueden pertenecer al entorno social o cultural de la victima,
no es posible asegurar la imprescindible confidencialidad, la neutrali-
dad o el cumplimiento de cualquier otro principio deontolégico que,
en el caso de las victimas de violencia de género, pueden llegar incluso
a salvaguardar su integridad fisica. El posicionamiento percibido en
ocasiones en los y las mediadoras puede limitar la libertad de las mu-
jeres en el ejercicio de sus derechos. Finalmente, esta practica pone
en riesgo a las propias personas que actdan como intérpretes, ya que
se ven envueltas en situaciones que les plantean una carga emocional
dificil de gestionar, les obligan a tomas de postura comprometidas y
les exponen a sus consecuencias o incluso a represalias.

La gran complejidad del fenémeno de la violencia de género, asi
como las maltiples necesidades que pueden plantear sus victimas, exi-
ge la especializacion tanto de los servicios y los recursos asistenciales
como de las y los agentes y operadores que los prestan. El equipo
de profesionales que asiste a las victimas debe conocer los recursos
existentes, la legislacion y las medidas a disposicion de las mujeres,
debe actuar desde una perspectiva de género y de manera coordina-



da, siguiendo los protocolos especificos en cada ambito para asegurar
una atencion eficaz y evitar la doble victimizaciéon de las mujeres. El
fomento de la especializacion de los colectivos profesionales que in-
tervienen en el proceso de informacion, atenciéon y proteccion a las
victimas es uno de los principios rectores de la Ley Orgdnica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Vio-
lencia de Género (BOE 29/12/2004). Segun los datos obtenidos en las
encuestas a agentes del proyecto SOS-VICS, el 90,6 % de las y los pro-
fesionales declaran haber recibido formacion especializada en materia
de violencia de género, siendo el porcentaje mayor el de profesionales
del ambito juridico (97,8%), seguido del ambito asistencial (92,5%),
policial (91,9%) y sanitario (72,6%). A un 40,4% esta formacion le
ha parecido suficiente, especialmente a los y las agentes del ambito ju-
dicial, mientras que el 49,3% considera que no ha sido suficiente. De
la totalidad del grupo, al 82,9 % de los y las profesionales les gustaria
recibir mas formacion.

Estos y estas mismas profesionales consideran importante en la
intervencién con victimas extranjeras que esta formacion se haga ex-
tensible a las y los intérpretes. Casi la mitad de las personas encuesta-
das consideran muy importante (23,9%) o importante (23,2%) que
quienes interpretan cuenten con una capacitacion especifica para tra-
bajar en su ambito, siendo los y las profesionales del ambito judicial y
asistencial quienes mds importancia le otorgan (el 38,5% de los y las
profesionales del dmbito asistencial lo consideran muy importante y
el 24,8% importante).

Las y los propios intérpretes consideran la falta de formacion espe-
cializada y las dificultades de acceso a la misma como un obstaculo o
dificultad para el ejercicio de su trabajo con victimas de violencia de
género, como queda plasmado en los resultados de la encuesta Delphi
realizada a intérpretes con experiencia (Del Pozo et al. 2014). Esta
formacion debe incluir cuestiones relacionadas con la interpretacion,
el conocimiento de los dmbitos de intervencion y destrezas para el
manejo de las emociones y el estrés, entre otras.

Cubrir esta necesidad formativa es el objetivo del presente libro,
que ha sido elaborado a partir de la experiencia y los conocimientos,
las indicaciones, preocupaciones y demandas de un gran nimero de
personas implicadas en encuentros con victimas de violencia de gé-



nero que no hablaban o no dominaban la lengua vehicular de ese
encuentro: agentes de todos los dambitos y niveles implicados, tan-
to como victimas, personal investigador o formadores y formadoras
ademas de, por supuesto, los y las propias intérpretes.

Debemos advertir que la informacién aqui manejada y propor-
cionada se circunscribe al territorio espafiol, tanto en lo relativo a la
legislacion de aplicacion, como a los itinerarios de intervencion y los
protocolos de actuacién descritos. No obstante, son muchos los con-
textos y circunstancias, los condicionantes y advertencias, los recursos
y sugerencias perfectamente extrapolables a la mediacion lingiistica
con victimas de violencia de género en otros contextos geograficos.

¢Como puede utilizarse este libro?

Nuestro objetivo inicial es proporcionar a las y los intérpretes —y
a quienes formen en interpretacion— en los servicios publicos, cono-
cimientos y recursos imprescindibles para el ejercicio de su labor en
contextos de violencia de género. Este libro se concibe, por tanto, en
primer lugar, como un recurso formativo que procura herramientas
conceptuales y metodoldgicas para especializarse en la prictica de la
interpretacién con victimas del maltrato machista.

Pero este libro se puede usar también como un recurso de investi-
gacion, en la medida en que contribuye al desarrollo del conocimiento
de y desde la disciplina de los Estudios de Interpretacion mediante el
discernimiento de la interpretacion para los servicios publicos, estu-
diando sus especificidades en contextos, situaciones y con personas
usuarias que confieren a su practica una naturaleza caracteristica. Los
procesos de mediacion linglistica en contextos relacionados con la
violencia de género no habian sido hasta el momento objeto de una
investigacion sistematica v, si bien nuestra contribucion no puede pre-
tender agotar un fenémeno complejo y cambiante, si puede, precisa-
mente por ello, animar a abrir nuevas vias de estudio e investigacion.

Pero ademds, el sentido de este libro trasciende esta utilidad disci-
plinar y se proyecta en el plano social, en el que se concibe también
como una herramienta de sensibilizacion. En primer lugar, sobre la
importancia de la especializaciéon y formacion, profesionalizacion y
reconocimiento de las y los mediadores lingiiisticos como otro de los
eslabones indispensable en la asistencia a victimas de violencia de gé-



nero. Y, en segundo lugar, como una herramienta de sensibilizacién
sobre la importancia misma de esta atencion integral. Este libro pre-
tende ser, en consecuencia, una herramienta en la lucha contra la vio-
lencia de género —especialmente en los casos en los que se produce
una segunda o tercera victimizacion— ya que la profesionalizacion y
la correcta prestacion de los servicios de asistencia linglistica espe-
cializada contribuyen al mejor conocimiento de los recursos, generan
mads conflanza en las instituciones, acercan los servicios a sus usua-
rias y aumentan considerablemente su eficacia. En pocas palabras,
contribuyen a acabar con esta violacion de los derechos humanos. Y
lo hacen en referencia a un colectivo —el de las mujeres maltratadas
extranjeras, inmigrantes, con frecuencia “ilegales”, aisladas tanto de
su comunidad de origen como de la de destino— que seguramente
marca el nivel mas elevado de exposicion a una “sociedad del riesgo”
que ve crecer diariamente la fractura social.

Las diferentes contribuciones que conforman el presente libro
abordan las materias y proporcionan los conocimientos esenciales
para la formacién y capacitacion de profesionales de la interpretacion
en contextos de violencia de género a partir del profundo analisis de
su practica llevado a cabo en los trabajos de investigacion del proyec-
to SOS-VICS. Tratan con ello de cubrir las necesidades y expectativas
expresadas por diferentes participantes en estos procesos de comuni-
cacion. El enfoque de estos contenidos responde a su vez a las exigen-
cias propias de la intervencion con victimas de violencia de género: a
su necesario caracter interdisciplinar, a la imprescindible adopcion de
una perspectiva de género y a la ineludible anticipacion de la carga
emocional de los encuentros.

El libro se abre con un articulo que contextualiza la problematica
de la violencia sobre la mujer. Tal y como nos recuerdan Pérez Freire
y Casado-Neira, la violencia de género en todas sus formas debe en-
tenderse como un atentado contra los derechos humanos que parte de
una estructura patriarcal de la sociedad basada en tradiciones, creen-
cias y costumbres que favorecen y mantienen la desigualdad entre los
sexos. Conocer qué es la violencia de género, las tipologias de este
tipo de violencia, sus fases, las desigualdades sociales y los mitos so-
ciales que la perpetuan es esencial para asegurar una actuacion desde
la perspectiva de género que comprenda y no culpabilice a la mujer ni
justifique la violencia. Con el fin de entender la realidad de las mujeres



sobre la que se sustenta la violencia de género, su papel en las socie-
dades, sus condiciones de vida y posibilidades de empoderamiento, se
enfatiza la importancia de entender el género como una construccion
sociocultural de la identidad que permite mantener ciertos privilegios
como propios de un sexo. Esta situacion de desigualdad queda per-
fectamente ilustrada con los indicadores incluidos en el estudio, que
reflejan el acceso a la asistencia sanitaria de las mujeres, sus niveles
de alfabetizacion y escolarizacion, sus condiciones de trabajo y grado
de emancipaciéon econdémica, confianza en las instituciones, maltrato
y violencia de género.

Centrados en la interpretacion propiamente dicha estan los traba-
jos de las profesoras Abril, Toledano, Ugarte y Fernandez. Todo y to-
da profesional de la interpretacion debe contar entre sus habilidades
y saberes con un conjunto de conocimientos tedricos, conceptuales y
metodoldgicos sobre los que sustentar la practica traductologica. El
conocimiento disciplinar le permite a el y la intérprete identificar y
reproducir criticamente las practicas establecidas y normas que de-
terminan el proceso de traduccion, ademds de ayudarle a transformar
ese conocimiento en accion con el fin de dar respuesta adecuada a
los requerimientos de los diversos contextos de mediacion. Las au-
toras repasan en su trabajo algunos conceptos basicos acerca de la
interpretacion y sus diferentes tipos y variedades, haciendo especial
incidencia en la subdisciplina de la interpretacion para los servicios
publicos. Con el fin de contribuir a la formacion de las y los intérpre-
tes que ejercen su labor dentro del proceso de atencién a las victimas
se abordan una serie de cuestiones generales sobre la mediacién in-
terlingtiistica en contextos de violencia de género, sus caracteristicas
fundamentales y diferenciales, los entornos socioprofesionales en los
que ésta es requerida como parte de un complejo proceso de atenciéon
integral, los y las interlocutoras que presumiblemente participardn en
los diferentes encuentros, asi como los rasgos fundamentales de las
competencias del o de la intérprete destinada a trabajar en este tipo de
contextos, y los codigos deontoldgicos y estindares de buenas practi-
cas que deben aplicar en la interpretacion en los servicios publicos en
casos de violencia machista.

El articulo de Fernandez Pérez se consagra de manera especifica al

andlisis de la interpretacion remota en sus dos modalidades: la inter-
pretacion telefonica y por videoconferencia. El uso de la interpreta-



cién remota estd extendiéndose como recurso de asistencia lingtistica
alternativo a la interpretacion presencial debido al rapido desarrollo
de las tecnologias de la comunicacion, a su efectividad econémica, a
su inmediatez en la prestacion del servicio y a la amplia oferta lingis-
tica que permite abarcar. En contextos de violencia de género se trata
de un recurso de gran utilidad, especialmente en intervenciones de ur-
gencia, como muestra el uso de las lineas 112 y 016. Los dispositivos
técnicos que utiliza y la ubicacion de quien interpreta en la situacion
comunicativa, con un contacto visual nulo o parcial con los y las in-
terlocutoras, son algunos rasgos que le confieren a la practica de esta
modalidad de interpretacion sus peculiaridades frente a la interpre-
tacion presencial. Peculiaridades que requieren, tal y como senala la
autora, la adquisicion y desarrollo de unas destrezas especificas para
el y la intérprete.

Entre las competencias necesarias para la especializacion de quien
interpreta en los servicios publicos ocupa un lugar destacado el cono-
cimiento de los ambitos tematicos en los que se enmarcan los encuen-
tros comunicativos en los que interviene. La atencién y asistencia a
victimas de violencia de género se lleva a cabo desde tres ambitos bien
diferenciados —el judicial y policial, el sanitario y el psico-social—
por lo que el desarrollo de la competencia tematica para la mediacion
en estos contextos requerird un conocimiento interdisciplinar que
permita al o a la intérprete, entre otras cuestiones, estar familiariza-
da con quienes participan, sus jergas y protocolos, los recursos y las
instituciones con los que trabaja, la legislacion que se aplica y docu-
mentacion que se maneja, el tipo de entrevistas que se llevan a cabo,
el objetivo y funcién comunicativa de cada encuentro, etc. Con el fin
de proporcionar a las y los intérpretes esta amplia informacion se han
redactado las siguientes tres contribuciones.

Ortega Herraez, Fernandes del Pozo y Gonzalez Navarro abordan
la interpretacion en el contexto judicial y policial, dos dmbitos de
la atencion a victimas de violencia de género intimamente ligados y
coordinados. Se explica con detalle el itinerario que la victima reco-
rre desde que interpone una denuncia hasta la celebracion del juicio,
abundando en las fases en las que la mediacion de un o una intérprete
es requerida. Se describen en estos trabajos las diferentes situaciones
comunicativas, las y los interlocutores y los documentos y legislacion
que manejan, la terminologia bdsica y los aspectos del proceder de



quien interpreta que permitan ajustar su practica a los protocolos y
necesidades especificas de los encuentros en este ambito.

De forma analoga, el trabajo de las profesoras Valero, Lazaro y
Del Pozo ofrece una detallada descripcion de la intervencién con vic-
timas de violencia de género en el ambito sanitario. Se describen los
itinerarios tipicos que siguen las victimas en los servicios de atencion
primaria, urgencias, salud mental y medicina forense, los protocolos
de actuacion del personal sanitario y las situaciones comunicativas
mas representativas de las diferentes fases del diagnodstico y segui-
miento de la paciente, el tipo de entrevistas que se realizan y los infor-
mes que se emiten. El papel y funcion de quien interpreta en el campo
sanitario es un tema controvertido en los Estudios de Interpretacion,
que debate el grado de visibilidad y participacién del o de la intérprete
en el encuentro. Para asegurar el éxito de su actuacién, las autoras
defienden la incorporacion del o de la intérprete en el equipo multi-
disciplinar de expertos y expertas que atienden a las victimas, siendo
consciente de sus limites profesionales pero también de su papel acti-
vo en la entrevista.

La participacion de quien interpreta en la intervencion en el am-
bito psicosocial es abordada por Arumi, Gil-Bardaji, Vargas-Urpi y
Aguilera. El articulo se estructura en secciones que se corresponden
con las etapas que recorre un o una intérprete en su practica profesio-
nal —antes, durante y después del encuentro— para las que ofrecen
una serie de recomendaciones y pautas relativas a la mediacién con
victimas de violencia de género, desde la preparacion externa e inter-
na para el encuentro hasta el balance final de su interpretacion. Para
facilitar la actuacion del o de la intérprete durante sus intervenciones
se detalla el tipo de asistencia prestada desde el trabajo social y la
psicologia en las diferentes fases de su intervencion, los tipos de en-
trevistas y cuestionarios que realizan, la finalidad de los mismos y sus
estilos de comunicacion.

Una caracteristica distintiva de la interpretacién para victimas de
violencia de género es el elevado componente emocional de los en-
cuentros en los que el o la intérprete actia. El estado animico de la
mujer, la crudeza de las experiencias relatadas, la situacion de alto
riesgo en la que se puede encontrar o la rapidez que requiere la in-
tervencion son algunos factores que pueden provocar estrés en quien



interpreta. Por otro lado, la relacion directa con la mujer victima de
violencia puede provocar una contaminaciéon o implicacién emocio-
nal excesiva en el o la profesional o una sobre-identificacién con la
victima, problemas que podrian dificultar el desempefio de su labor de
manera adecuada. El dltimo articulo del libro busca ofrecer una serie
de herramientas y estrategias que los y las intérpretes pueden poner
en practica para desarrollar habilidades de autoayuda y facilitarse
el desemperfio de su labor. Para mejorar la comunicacion de la o del
intérprete tanto con profesionales como con la victima, Aguilera Avila
ofrece una serie de pautas para trabajar la asertividad y desarrollar
la empatia. Y con el fin de afrontar el manejo del estrés y la presion
emocional, explica algunas técnicas que se pueden poner en practica
tanto antes, como durante y después de una intervencién profesional.
Finalmente, se sefialan algunas técnicas cognitivas para el manejo de
pensamientos que puedan distorsionar la percepcion de la valia del o
la profesional y el desempeno de su labor.

Este libro se concibe como complemento a otro recurso para la
formacion para intérpretes en contextos de violencia de género: la
Web de formacion SOS-VICS. Este espacio web completa y comple-
menta los contenidos de los articulos con definiciones de conceptos y
términos especializados, descripciones mas detalladas de los itinera-
rios de atencion y asistencia a las victimas en los diferentes ambitos
de intervencion, materiales y documentos utilizados en los encuentros
y roleplays de situaciones tipo de intervencion en todos los ambitos.

Referencias bibliograficas

DEL POZO TRIVINO, M.; VAAMONDE LISTE, A.; PEREZ FREIRE, S.; CASA-
DO-NEIRA, D.; VAAMONDE PANIAGUA, A.; FERNANDES DEL POZO,
M.D.; GUINARTE MENCIA, R. (2014). Comunicacién entre profesionales
de la atencion en violencia de género y victimas/supervivientes que no hablan
el idioma. Informe sobre la encuentas a agentes del Proyecto Speak Out for
Support (SOS-VICS). Vigo: Servizo de Publicaciéns da Universidade de Vigo.

DEL POZO TRIVINO, M.; VAAMONDE LISTE, A.; PEREZ FREIRE, S.; CASA-
DO-NEIRA, D.; VAAMONDE PANIAGUA, A.; FERNANDES DEL POZO,
M.D.; GUINARTE MENCIA, R. (2014). Formacién especializada en inter-
pretacion para victimas/supervivientes de violencia de género. Informe sobre
la encuesta DELPHI a intérpretes del proyecto Speak Out for Support (SOS-
VICS). Vigo: Servizo de Publicaciéns da Universidade de Vigo.



FRA - European Union Agency for Fundamental Rights (2014). Violencia de gé-
nero contra las mujeres: una encuesta a escala de la UE. Version electronica:
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-factsheet_es.pdf.

NU (1993). Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer. Nue-
va York: Naciones Unidas. Version electronica: <http://www.unhchr.ch/huri-
docda/huridoca.nsf/(symbol)/A.RES.48.104.Sp>

UNION EUROPEA (2010). Directiva 2010/64/UE del Parlamento Europeo vy
del Consejo, de 20 de octubre de 2010, relativa al derecho a interpretacion y
a traduccion en los procesos penales. Version electrénica: http://www.boe.es/
doue/2014/127/1.00039-00050.pdf

UNION EUROPEA (2012). Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de octubre de 2012 por la que se establecen normas minimas
sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos. Version
electronica: http://www.boe.es/doue/2012/315/L.00057-00073.pdf


http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-factsheet_es.pdf
http://www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(symbol)/a.res.48.104.sp
http://www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(symbol)/a.res.48.104.sp
http://www.boe.es/doue/2014/127/L00039-00050.pdf
http://www.boe.es/doue/2014/127/L00039-00050.pdf
http://www.boe.es/doue/2012/315/L00057-00073.pdf

LAS DIMENSIONES DE LA VIOLENCIA
DE GENERO: MAS ALLA DE “PUERTAS
ADENTRO”

SiLvIA PEREZ FREIRE
Davibp CASADO-NEIRA
(Universidade de Vigo)

1. INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres comprende la vulneracion de dere-
chos fundamentales que afectan seriamente a la dignidad y a la igual-
dad de las personas. Es por ello que esta cuestion exige, en primer
lugar, desarrollar una mirada critica hacia la sociedad y hacia el Es-
tado en su respuesta institucional a este tipo de violencia, pero ade-
mads necesita de una solida construccion conceptual y contextual que
ayude a hacer ver lo que muchas veces no se ha llegado a racionalizar.
La violencia de género es un fenémeno complejo, de raices culturales
muy arraigadas y que requiere de un punto de partida importante: la
reflexion sobre muchos preconceptos y prejuicios con los que tendre-
mos que lidiar y desprendernos para ofrecer una atencion profesional,
ética y de calidad. La mayor sensibilizacion social de esta problema-
tica ha servido para poner en marcha medidas de atencion y generar
una mayor visibilizacién, pero derivado de su complejidad, esta no ha
remitido en los ultimos afnos. En parte esto es debido a la permanencia
de los topicos que siguen poniendo en cuestion a la victima y refuer-
zan el discurso dominante patriarcal.

La vulnerabilidad en la que se encuentra cualquier mujer victima
de violencia de género aumenta exponencialmente cuando hablamos
de personas extranjeras y, dentro de estas, aquellas que no dominan
ni hablan el espafiol. En esta situacion, el o la intérprete es clave para
que la mujer pueda hacer uso de sus derechos y obtener una pro-
teccion adecuada; constituye el enlace comunicativo imprescindible
entre la victima y el resto de operadores institucionales que se ponen
en marcha para ofrecer la mejor asistencia acorde con la situacion
personal y social de la mujer. Por ello, esta tarea deben realizarla in-



térpretes profesionales con especializacion en este ambito de interven-
cién y que, como el resto de operadores juridicos, policiales, sociales
y sanitarios, tengan formacién y preparacion para las especificidades
y complejidades que el tratamiento de la violencia de género entrana
y requiere. Nuestro objetivo es abordar de forma clara y resumida los
significados y significantes basicos de la violencia de género. Haremos
un breve, aunque fundamental, recorrido sobre los derechos humanos
de la mujer, el sistema sexo/género sobre el que se asienta la discri-
minacion sexual, definiremos claramente el concepto de violencia de
género (tipologia, fases y mitos sociales) y, por tltimo, conoceremos
los indicadores internacionales bdsicos en la situacion de las mujeres
en el mundo (tremendamente oportuno para recordarnos el marco
historico de desigualdad en el que nos encontramos).

2. LOS DERECHOS HUMANOS DE LA MUJER

En este apartado se exponen los principios basicos mediante los
cuales se articulan los derechos humanos en la proclamacién de jus-
ticia y dignidad humana para las mujeres, un camino no exento de
dificultades y en el que atin tenemos mucho por recorrer.

La puesta en marcha y aplicacion de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (NU 1948) no solamente ha significado el surgi-
miento de un nuevo tipo de ciudadania universal, sino que también ha
significado el progresivo cuestionamiento de la “validez universal del
androcentrismo y del modelo del hombre occidental” (Rico 1996: 7).

Esto ha llevado, a su vez, a una mayor preocupacioén y sensibilidad
hacia toda forma de diferencia y diversidad. En este sentido, se hace
necesario abordar la situacion de las mujeres en clave de derechos
humanos por tres razones: (1) los derechos humanos se han venido
interpretado desde una perspectiva androcéntrica bajo la que proble-
maticas que afectan principalmente a las mujeres se han soslayado,
(2) la hegemonia masculina se sustenta sobre el control social de lo
femenino, y (3) los atentados contra los derechos humanos se produ-
cen también en el marco del sistema de sexo/género y dentro de los
valores culturales dominantes (Rico 1996: 8).

El ejercicio de violencia contra las mujeres se trata de un fendme-
no que sobrepasa el dmbito doméstico y personal. Todas las formas



de violencia (fisica, sexual, psicoldgica y econémica), como veremos
posteriormente, estan interrelacionadas entre si (NU 2009) y el aten-
tado contra uno de los derechos implica el no cumplimiento de otros.
Asi, en los ultimos anos en la discusion sobre la violencia contra las
mujeres se ha pasado a entender esta como un problema de derechos
humanos, mas alla de una cuestion de tipo delictivo, que trasciende lo
recogido en el cédigo penal.

Este cambio de paradigma implica abordar la violencia de género
desde una perspectiva mas amplia y de caracter estructural, en la que
ya no solamente se trata de garantizar el cumplimiento de los dere-
chos universales, sino también de potenciar una sociedad global mads
justa, equitativa y prospera. En palabras del Secretario General de
Naciones Unidas (NU), Ban Ki-moon, en la celebracion del Dia Inter-
nacional de la Mujer de 2013:

Los paises en los que hay mds igualdad de género experimentan un
mayor crecimiento econémico. Las empresas que cuentan con mds lideres
mujeres logran mejores rendimientos. Los acuerdos de paz que incluyen
a las mujeres son mas duraderos. Los parlamentos en los que hay mads
mujeres aprueban mds leyes sobre cuestiones sociales clave como la salud,
la educacion, la lucha contra la discriminacién y la manutencién de los
nifios. Las pruebas no dejan lugar a dudas: la igualdad de las mujeres
supone progresos para todos (NU 2013).

No es hasta 1979 cuando se aprueba la Convencion sobre la Eli-
minaciéon de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer,
firmada por 185 paises, que ahonda en la aplicacion de los derechos
humanos a las mujeres en el ambito politico, juridico y econdémico,
publico y privado, laboral, sanitario y educativo, y que reconoce ex-
plicitamente la profunda dimension del problema de la desigualdad:

Art. 5. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas pa-
ra: a) Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y
mujeres, con miras a alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las prac-
ticas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados en
la idea de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos o en
funciones estereotipadas de hombres y mujeres (NU 1979).

La Comision sobre el Estado de la Mujer de NU ha venido orga-
nizando sucesivas conferencias mundiales sobre la mujer desde hace
mas de 35 anos (1975 en México, 1980 Copenhague, 1985 Nairobi,



1995 Beijing, 2000 y 2005 Nueva York). En Beijing se definieron doce
objetivos estratégicos de actuacion con respecto a las mujeres (NU
1995: 18-118): pobreza, educacién y formacion, salud, violencia, con-
flictos armados, economia, poder y toma de decisiones, mecanismos
institucionales para su avance, derechos humanos, medios de comu-
nicacion, medio ambiente, la nifia. En 2010 se aprueban los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (NU 2010). De los ocho establecidos, tres
objetivos inciden especificamente en la situacion de la mayor parte de
las mujeres a nivel global: (3) promover la igualdad entre los géneros
y el empoderamiento de la mujer, (4) reducir la mortalidad infantil,
y (5) mejorar la salud materna. Aunque no se puede perder de vista
que los otros cinco objetivos también afectan a las mujeres, no de
forma exclusiva pero si directa: (1) erradicar la pobreza extrema y el
hambre, (2) lograr la ensefanza primaria universal, (6) combatir el
VIH/SIDA, la malaria y otras enfermedades, (7) garantizar la sosteni-
bilidad del medio ambiente, (8) fomentar una alianza mundial para
el desarrollo.

Como se pone de manifiesto en las sucesivas iniciativas, la situa-
cion de las mujeres esta recorriendo un largo y complejo camino para
poder llegar a cumplirse la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, que transciende el mero marco juridico. Mas adelante pa-
saremos a abordar una serie de indicadores que reflejan la realidad
social de las mujeres en el mundo y la imperiosa necesidad de las ini-
ciativas puestas en marcha en el marco definido por Naciones Unidas.

3. EL SISTEMA SEXO/GENERO EN LAS SOCIEDADES

Para abordar el sistema sexo/género es necesario repensar concep-
tos como el género, la igualdad de oportunidades o la violencia de
género, no como fendémenos aislados, sino como parte de una mis-
ma realidad en la que se define el papel de las mujeres en nuestras
sociedades. Esto nos va a permitir poder llegar hasta el origen de la
situacion actual, ya que la eficacia de los conceptos se origina en su
capacidad de dar cuenta de la realidad que nombra y para compren-
der adecuadamente el concepto de género es preciso subrayar que tras
esta categoria hay un referente social: el de las mujeres como colectivo
(Cobo 2005: 250).



A ello responde que el género sea una categoria de analisis irrefu-
table en ciencias sociales, y el sistema sexo-género una referencia a las
formas de relacion establecidas entre mujeres y hombres en el seno de
una sociedad. El sistema sexo/género subyace en el patriarcado, con-
cepto acufiado desde la teoria feminista y que pone de manifiesto que
la organizacion social, sobre la que se sustentan el sistema cultural,
politico y econémico, y el ambito individual estd basada en el domi-
nio de los hombres sobre las mujeres. El origen de la violencia no esta
en el lazo familiar, sino en la condicion de ser mujer:

A la mujer se le arremete por ser mujer, no por ser esposa, madre o
ama de casa; por eso muchas de las agresiones se producen cuando atin
no ha comenzado la relacion familiar o doméstica, durante el noviazgo
de la pareja, y no terminan cuando si lo hizo la relacion doméstica o fa-
miliar. No debemos confundir la forma con el fondo, la relaciéon familiar
o doméstica es sdlo escenario donde se representa la convivencia de un
hombre y una mujer (Lorente 2001: 38).

La mitad de la humanidad la conforma un colectivo con proble-
mas cronicos de exclusion, explotacion econémica y subordinacion
social. En este contexto se estratifican y configuran los grupos sociales
jerarquizados y asimétricos en cuanto a su posicion social mediante el
género, pero también la clase social, la raza, la etnia o la orientacién
sexual. Y aunque recientemente se haya cuestionado desde posiciona-
mientos postmodernistas y postestructuralistas la nocién de género,
lo que no se pone en duda es el hecho historico de que ser mujer ha
sido tradicionalmente objeto de discriminacién vy, por lo tanto, de un
desigual reparto de oportunidades.

El concepto “sistema sexo/género” fue acuiiado por Rubin (1975)
que lo define como “the set of arrangements by which a society trans-
forms biological sexuality into products of human activity, and in which
these transformed sexual needs are satisfied” (1975: 159)1.

A través de Benhabib (1990) se concreta y explicita este sistema
sexo/género de la siguiente manera:

! [“El conjunto de disposiciones a través del que una sociedad transforma la se-

xualidad biolégica en productos de la actividad humana, y en el que esas necesi-
dades sexuales transformadas son satisfechas”] (traduccion propia).



El sistema de sexo/género es el modo esencial, que no contingente,
en que la realidad social se organiza, se divide simbdlicamente y se vive
experimentalmente. Entiendo por sistema de género/sexo la constitucion
simbolica y la interpretacion socio-historica de las diferencias anatomicas
entre sexos (Benhabib 1990: 125).

Sobre la naturaleza biolégica que dota a mujeres y hombres de
organos sexuales y reproductivos distintos, se construyen social y cul-
turalmente determinadas caracteristicas que son atribuibles a lo mas-
culino y a lo femenino. A partir de la década de los 50 se diferencian
dos conceptos, que hasta mediados del siglo XX se encontraban uni-
dos, momento en que desde las ciencias sociales se clarifican ambos
términos. El “sexo” se conceptualiza como las diferencias bioldgicas
existentes entre varon y hembra (son caracteristicas biologicas: 6rga-
nos genitales externos e internos, particularidades endocrinas que las
sustentan, asi como las diferencias relativas a la funcion de la procrea-
cion) y el “género” como las atribuciones sociales construidas en cada
cultura tomando como base la diferencia sexual, asi lo masculino y lo
femenino son el conjunto de ideas, creencias y representaciones asig-
nadas. El género se caracteriza por ser aprendido y, por lo tanto, sus
caracteristicas cambian con el tiempo y no se configura de forma ho-
mogénea en el mundo, variando segtin las culturas y las sociedades. El
género se construye a través de un conjunto de normas diferenciadas
para cada sexo, elaboradas por la sociedad en funcion de las necesi-
dades e impuestas a los individuos desde el nacimiento como modelo
de identificacion. Esto se realiza mediante un proceso de socializacion
diferencial en el que se posiciona a los varones y a las mujeres con
significados, valores y oportunidades diferentes. Asi pues, el género es
socialmente construido y el sexo bioldgicamente determinado, tal y
como lo afirmaba en su origen la feminista Simone de Beauvoir con la
aseveracion: “no se nace mujer, se llega a serlo” (Beauvoir 1981: 13);
ademas los recursos (politicos, econdémicos, culturales o de autoridad,
entre otros) se distribuyen en funcion del género.

Los estereotipos son imdgenes preconcebidas que tenemos de las
personas que comparten caracteristicas similares (el cliché atribui-
do a un grupo de gente). Los estereotipos implican formas de ver
y comprender la realidad de acuerdo a pardmetros que no son neu-
tros ideoldgicamente, sino que responden a valores y juicios de valor
transmitidos a lo largo del tiempo y, en muchos casos, que se justifican



como parte de una tradiciéon o como algo natural e incuestionable. En
este sentido los estereotipos de género se fundamentan en la siguiente
atribucion:

— Nacer hombre implica: ser fuerte, ser invulnerable, tener emoti-
vidad contenida, con escasas necesidades afectivas y mayor iniciativa
que lo sita, en mayor grado, a la exposicién de retos y desafios.

— Nacer mujer implica: ser el sexo débil y secundario, ser vulnera-
ble, tener emotividad expresa, grandes necesidades afectivas, atribu-
yéndoles menor fuerza fisica y capacidad que las expone a peligros en
mayor medida.

Aunque los topicos no determinan siempre la manera de pensar y
actuar de todas las personas, y tampoco se puede negar los grandes
logros que en materia de igualdad se han realizado, no es menos real
que en muchos contextos las mujeres siguen encontrandose con mu-
chos obstdculos y dificultades en el acceso a cotas de poder y al uso
compartido del espacio publico y privado, asi como a un contexto
avanzado de igualdad efectiva y real. La discriminacién persiste bajo
una forma invisibilizada e implicita en las sociedades occidentales, en
las que las formas mads claras y sexistas (politicamente incorrectas)
aparecen bajo formas menos manifiestas y son ambivalentes. EI “se-
xismo moderno” se caracteriza por la negacion de la discriminacion,
el antagonismo hacia las demandas de las mujeres y el resentimiento
sobre las politicas de apoyo que se han conseguido.

Estos conflictos entre los valores igualitarios y los sentimientos ne-
gativos se conceptualizan en lo que se ha denominado “neo-sexismo”
(Tougas et al. 1995) en el cual uno se manifiesta contrario a la discri-
minacion abierta pero defiende la idea de que las mujeres ya han con-
seguido la igualdad vy, por lo tanto, no es necesaria ninguna politica
que las ayude, con lo que se obstaculiza la igualdad efectiva o real. De
esta manera, la asimetria de los sexos se desdibuja en su forma mas
clara y sexista —ya que es politicamente incorrecta— y aparece bajo
formas menos manifiestas y rotundas. Asi, el tradicional sexismo (All-
port 1961), que se caracteriza por el prejuicio hacia las mujeres y que
es facilmente identificable (aversion y/o clara hostilidad —también
denominado “sexismo hostil”), se transforma en las sociedades de-
sarrolladas en otras conductas y discursos de menor intensidad pero
que obstaculizan la implantacion de la igualdad real, es el denomina-



do “sexismo ambivalente” (Glick y Fiske 1996). Este tipo de sexismo
entrafa la dificultad de que, al ser una manifestacion encubierta y no
aversiva, es de dificil percepcion pero juega un papel importante en la
perpetuacion de los estereotipos de género.

4. LA VIOLENCIA DE GENERO: DEFINICION,
TIPOLOGIA Y FASES

El uso del término “violencia de género” es reciente: se consolida
a partir de los afios noventa gracias a iniciativas como la Conferencia
Mundial para los Derechos Humanos, celebrada en Viena en 1993
(NU 1993a), la Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia con-
tra la Mujer, del mismo afio (NU 1993b), la Convencién Interameri-
cana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(OEA 1994) o la Conferencia Mundial de Mujeres de Beijing (NU
1995). Es resultado de una cada vez mas visible y amplia participa-
cion de las mujeres en el movimiento de defensa de los derechos hu-
manos y el cuestionamiento de la vision esencialista de las jerarquias
sociales y la vivencia de su subordinacion como normalidad.

La expresion “violencia de género” tiene su antecedente en la De-
claracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer:

Art. 1. Todo acto de violencia basada en la pertenencia al sexo fe-
menino que tenga o que pueda tener como resultado posible un dafio
o sufrimiento fisico, sexual o psicologico para las mujeres, inclusive las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad,
ya sea que ocurra en la vida publica o privada (NU 1993b).

Pero es en la IV Conferencia Mundial sobre las Mujeres (Beijing
1995) cuando se acuiia el término “violencia de género” bajo el que
se entiende que:

La violencia contra las mujeres es un obstdculo para la igualdad, el

desarrollo y la paz de los pueblos, impidiendo que las mujeres disfruten de
sus derechos humanos y libertades fundamentales (NU 1995).

Segun el derecho internacional, los gobiernos deben ejercen la dili-
gencia debida para garantizar los derechos de las mujeres (en conso-
nancia con el principio de no discriminacién), contar con politicas y
planes que ayuden a realizar estos derechos y a proporcionar resarci-



miento y reparaciones a aquellas personas cuyos derechos hayan sido
violados. En consecuencia, a escala europea se aprueban la Directiva
sobre Indemnizaciéon a las Victimas de Delitos (Consejo de Europa
2004) y el Convenio del Consejo de Europa para Prevenir y Combatir
la Violencia contra la Mujer y la Violencia Doméstica —conocido co-
mo Convenio de Estambul— (Consejo de Europa 2011). En la esfera
mas particular del estado espaiiol, responde la Ley Orgdnica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Vio-
lencia de Género que la identifica como “manifestacion de la discri-
minacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres” (Espafia 2004) restringido al ambito de la
pareja, no abarcando cualquier agresion de un hombre a una mujer.

Hay que considerar que no se debe confundir la existencia de un
conflicto con la de violencia. El conflicto implica una confrontaciéon
de perspectivas. La agresividad es la primera o una de las respuestas
al conflicto, pero la violencia surge cuando se emplea intimidacion, el
lenguaje agresivo o discriminatorio o la fuerza fisica para conseguir
la imposicion. La violencia tiene una dimensién mas profunda que la
agresion, ya que atenta directamente contra la integridad personal,
fisica o sexual de la persona. Si bien la violencia directa es la forma de
violencia de género mds visible y ficilmente identificable, no podemos
obviar que la base del iceberg sobre la que se sustenta esa violencia es
mas amplia y persistente, abarcando ademads otras formas de violencia
como son la violencia cultural (p. e. las justificadas en practicas tradi-
cionales) y la estructural (p. e. en forma de desigualdades laborales).



violencia directa

visible

invisible violencia cultural violencia estructural

Las formas de la violencia de género (Galtung 1998)

Historicamente el paradigma de los derechos humanos se ha cons-
truido en el supuesto de que los derechos civiles y politicos indivi-
duales encuentran su espacio en la vida publica, lo que ha llevado a
ignorar las violaciones que ocurren en el seno de la vida privada o en
familia: la violencia de género en el hogar constituye una violacién de
los principios consagrados en la Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos (NU 1948) y, por lo tanto, una expresion de desigual-
dad. El reconocimiento de que la violencia contra las mujeres no tiene
un origen bioldgico ni es un problema estrictamente doméstico, sino
de género, es clave para entender su dimension cultural y estructural:

Se trata de una variable tedrica esencial para comprender que no es la
diferencia entre sexos la razén del antagonismo, que no nos hallamos ante
una forma de violencia individual que se ejerce en el ambito familiar o
de pareja por quién ostenta una posicion de superioridad fisica (hombre)
sobre el sexo mds débil (mujer), sino que es consecuencia de una situacién
de discriminacién intemporal que tiene su origen en una estructura social
de naturaleza patriarcal (Maqueda 2006: 2).

Por eso, desde una perspectiva juridica, se considera inadecuado el
uso de términos como “violencia doméstica”, “violencia en el hogar”,
“maltrato en familia”, “abuso conyugal” dado que soslayan el compo-
nente de género que define este tipo de violencia (Debén 2006). En pri-
mer lugar, con estos términos se parece indicar la posible existencia de
cierta reciprocidad, segtn la cual todas las personas son a la vez victima
y victimario. En segundo lugar, porque cada una de esas definiciones deja
al margen a las otras formas de violencia: la doméstica (a la que no se



realice en ese espacio privado), la conyugal (a la que se realiza cuando se
deja de ser conyuges o por andloga relacion de afectividad), etc.

4.1. Tipologias vy fases

Las tres formas de violencia planteadas por Galtung (1998) (di-
recta, estructural y cultural) mantienen entre si una estrecha interrela-
cién, cada una de ellas puede desembocar en las demads constituyendo
un flujo constante que se retroalimenta. Esto tiene unos efectos con-
cretos que se manifiestan en la manera que se tiene de ejercer esta vio-
lencia entre los individuos (y que tienen presencia en cada una de las
formas mencionadas). Estariamos hablando en este apartado, pues,
de la dimension mads visible de esta violencia, de las caracteristicas
que hacen que podamos identificar una serie de tipologias y fases. De
acuerdo al Consejo de Europa (2011) se incluyen dentro de la violen-
cia directa las siguientes:

— Violencia fisica: se incluyen aqui todo tipo de agresiones corpo-
rales (empujones, golpes, ataques con armas, mordeduras, quemadu-
ras, estrangulamientos, mutilaciones, etc.).

- Violencia sexual: comprende cualquier actividad sexual no con-
sentida (visionando o participacion forzada en pornografia, relaciones
sexuales obligadas, trafico y explotacion en la industria del sexo, etc.).

— Violencia psicolégica: concepto amplio que admite multiples
modalidades de agresion intelectual o moral (amenazas, aislamiento,
desprecio, intimidacién e insultos en publico, etc.).

- Violencia econémica: entendida como desigualdad en el acceso a
los recursos compartidos (negar el acceso al dinero, impedir el acceso
a un puesto de trabajo, a la educacion, etc.).

- Violencia estructural: término intimamente relacionado con el de
violencia econémica, pero que incluye barreras invisibles e intangibles
contra la realizacion de las opciones potenciales de los derechos basicos
de las personas. Se sustenta sobre la existencia de obstaculos firmemen-
te arraigados y que se reproducen diariamente en el tejido social (p.e.,
las relaciones de poder que generan y legitiman la desigualdad).

- Violencia espiritual: concepto comprensivo de aquellas conductas
que consisten en obligar a otra persona a aceptar un sistema de creen-



cias cultural o religioso determinado, o dirigidas a erosionar o destruir
las creencias de otra persona a través del ridiculo o del castigo.

La existencia de diferentes formas de violencia conlleva ademas
que esta no surge de forma repentina en la mayoria de los casos, lo
normal es que se instaure de forma gradual y bajo alguna de las dife-
rentes manifestaciones. Se han identificado una serie de indicios que
suelen preceder a la aparicién de violencia, entre los que cabe des-
tacar: los intentos de control y aislamiento, la agresividad verbal, el
chantaje emocional, la imposicion, la falta de reconocimiento de los
propios errores, diversas formas de humillacion, menoscabo de las
opiniones y necesidades de la pareja y desprecio hacia ella. Estos indi-
cios pueden pasar desapercibidos para las personas que lo sufren y no
es una conducta que se presente de forma clara para el entorno mas
cercano y proximo, por lo que facilmente se menoscaba la posibilidad
de reaccionar. Walker (1979) propone entender el funcionamiento de
la violencia como un ciclo que se repetira durante el tiempo en que
las dos personas tengan algun tipo de relacion, para comprender c6-
mo una mujer puede sufrir esta violencia y mantenerse en ella en el
tiempo. Se conoce como el “ciclo de la violencia” y contempla tres
procesos:

— Acumulacién de tension: durante este proceso, el hombre va acu-
mulando tension, se muestra irritable, parece enfadado sin motivo
aparente. No da explicacion y niega su estado devolviendo en ocasio-
nes la culpa hacia su pareja y se empieza a interiorizar que la actitud
de responsabilidad de las situaciones desagradables recae sobre ella.

— Explosion: en este proceso, el hombre castiga duramente a su
compafiera. Las expectativas que él tenia de ella no se ven cumplidas
y ella es sancionada por no ajustarse a un “mandato de género”. La
descarga de tension se puede dar de diversas formas y grados: in-
sultos, rotura de objetos, agresiones fisicas, estados de embriaguez,
indiferencia absoluta, etc.

— Arrepentimiento: el hombre admite su mala conducta de forma
convincente, experimentando un cambio que instaura en la mujer la
falsa creencia de que se trata de un suceso aislado y que no se repetira,
diandole otra oportunidad creyendo que puede ayudarle a cambiar.
Esta fase se denomina también de “luna de miel”, puesto que se inicia
un periodo de manipulacion afectiva en el que se emula la idea de la



vuelta al comienzo de la relacion con muestras de carifio, amabilidad,
atencion, etc. Esta fase se ira diluyendo de forma gradual y la tension
se incrementard lentamente para iniciar el ciclo, nuevamente.

Arrepentimiento } Acumulacion
'luna de miel' de tension

CICLO
dela
violencia

Explosion
Ciclo de la violencia (Walker 1979)

En el ciclo de la violencia se dan tres caracteristicas fundamentales
(Medina 2006). En primer lugar, cuantas mds veces se completa, me-
nos tiempo necesita para reiniciarse nuevamente. En segundo lugar, la
intensidad y severidad de la violencia va aumentando progresivamen-
te en el tiempo. Por ultimo, la fase de arrepentimiento tiende a acor-
tarse y desaparecer paulatinamente. De esta forma, se crea un habito
en el uso de la violencia y el ciclo tiende a repetirse sin fin.

4.2. Los mitos sobre la mujer victima de violencia

A pesar de la aplicacion de la Ley de Medidas de Proteccion Inte-
gral contra la Violencia de Género (Espafa 2004), se produce un cues-
tionamiento de los avances igualitarios (Cobo 2011; Falcén 2014)
conseguidos desde los movimientos feministas y se aprecian la ex-
tension y consolidacion de topicos sociales que vienen a reforzar los
estereotipos de género mas tradicionales. En el caso de que una mujer
victima de violencia en manos de su pareja decida acudir a la policia o
a la justicia se enfrenta, a su vez, a una serie de concepciones estereo-
tipadas (Larrauri 2008), también entre muchos expertos y expertas,
que limita sus posibilidades de ser atendida de forma profesional y
libre de prejuicios:

— La mujer irracional (que retira la denuncia). Se patologiza a la
victima.



— La mujer instrumental (que denuncia para quedarse con el piso).
Se realiza un juicio de intenciones de la victima, en donde se entiende
que la unica razén por la que la mujer denuncia es para conseguir
algo a cambio y en su beneficio, por ejemplo, la de una mujer inmi-
grante en situacion irregular seria para “conseguir papeles”.

— La mujer mentirosa (que denuncia falsamente). Se realiza una
atribucion malvada a la mujer. Es habitual confundir la existencia de
casos archivados y/o retiradas de denuncia (no existen pruebas sufi-
cientes y/o la victima no desea continuar con el procedimiento) con el
hecho de que se denuncie falsamente (a sabiendas de que no ha existi-
do maltrato). Esto ultimo esta penado por la ley y el Ministerio Fiscal
debe de actuar de oficio si estima que la mujer ha cometido este delito.
Lo cierto es que no lo hace dado que no hay datos que asi lo reflejen,
pero, sin embargo, la duda se instaura y se transfiere la responsabili-
dad de un sistema inoperante a la mujer, atribuyéndole la culpa.

— La mujer punitiva (que provoca a la pareja para que se le acer-
que). Las victimas son cada vez mds penadas por quebrantamiento
de la medidas cautelares y de alejamiento, resultado de exigencias
contradictorias e impuestas del sistema penal.

— La mujer vengativa (que quiere castigar mds al hombre). La frase
mads repetida de que “por el mismo comportamiento se castiga mds
al hombre que a la mujer”. La pretendida equiparacion del golpe del
hombre y la mujer implica desconocer el contexto social donde los
actos tienen lugar (mayor probabilidad de lesion y mayor impacto en
la vida de la persona por el miedo que produce, derivado del mayor
poder del que parte).

Como cualquier cliché o topico, esto supone un reto para el o la
intérprete ya que le puede llevar a juzgar y valorar de forma no cons-
ciente la situacion en base a modelos preconcebidos. No podemos
obviar que todos y todas, en mayor o menor medida, somos permea-
bles a los estereotipos de género que operan en la sociedad, asi como
a los mitos acerca de la mujer que acude al sistema penal. Asimismo,
debemos tener en cuenta que en contextos con alta carga emocio-
nal, desconocimiento del idioma y del contexto (de la denuncia, jui-
cio...) esto supone un peligro afnadido, ya que nuestro inconsciente
y respuesta cognitiva automadtica pasan a jugar un papel de mayor
relevancia en la actitud que tomemos en la situacion vy, por tanto, es



facil caer en juicios de intenciones erréneos, valoracion sesgada del
lenguaje y sus motivaciones, omision de informacion considerada no
importante, etc. Por ello, es necesario ser consciente de que la toma de
decisiones de quien interpreta en estos contextos debe estar adecua-
damente meditada y, sobre todo, ejercida con escrupulosa prudencia
y responsabilidad.

5. INDICADORES SOBRE LA SITUACION
INTERNACIONAL DE LA MUJER

En este apartado se presentan una serie basica de datos sobre la
situacién de las mujeres en perspectiva internacional que nos ayudara
a entender el contexto socioecondémico, politico y de salud del que
provienen las mujeres, y que es fundamental para conocer las causas y
consecuencias de la violencia. Desconocer el contexto de fondo sobre
el que se sustenta la violencia de género supone obviar que su socia-
lizacién viene definida por como se entiende el papel de las mujeres
en las sociedades de origen, sus condiciones de vida y posibilidades
de empoderamiento. Lo que es especialmente relevante en el ambito
transcultural. En consecuencia, se aborda un tipo de indicadores que
se han considerado los mas relevantes para comprender la realidad de
sus paises de origen y su situacion en el estado espanol. Estos indica-
dores reflejan las condiciones de vida en un determinado territorio y
nos ayudan a entender las razones para migrar y las posibilidades de
integracion y acceso al mercado laboral en el pais de acogida.

Si bien sabemos que la violencia de género no es exclusiva de de-
terminadas clases sociales, niveles educativos o condiciones laborales,
existen una serie de factores fundamentales que sitian a unas mujeres
en un contexto de mayor vulnerabilidad, y que en el caso de muchas
mujeres migrantes es mayor, derivado de la dependencia econémica
de sus parejas, de los niveles de formacion bajos que dificultan el ac-
ceso al mercado laboral o de las situaciones de residencia irregulares.

La poblaciéon inmigrante en Espana se estima en un 12% de la
poblacién total, de ella un 48% son mujeres, de las que mas de un
85% son mayores de 15 afios (INE 2014b). Esto es relevante, ya que
hay que tener en cuenta que la violencia de género en la legislacion
espafiola se refiere a relaciones entre quienes “sean o hayan sido sus



conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por rela-
ciones similares de afectividad, aun sin convivencia” (Articulo 1 de la
Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género —Espana 2004), es decir, ma-
yormente a personas adultas.

De ellas podemos estimar, de acuerdo a los datos oficiales (INE
2014b), que mas de un 70% del total no tiene el castellano como
lengua materna o vehicular habitual en sus paises de origen. Un total
de 21 paises aportan un numero de poblacion extranjera femenina
mayor de 15 afios por encima de las 30.000 personas: (por nimero)
Rumania, Marruecos, Reino Unido, Ecuador, Colombia, Bolivia, Ale-
mania, Argentina, Bulgaria, China, Brasil, Perti, Paraguay, Republica
Dominicana, Francia, Ucrania, Portugal, Polonia, Rusia, Venezuela e
Italia. De estos, trece corresponden a paises no castellano-parlantes:

Pafs n° mujeres Pafs n° mujeres
Rumania 365.526 | Francia 46.465
Marruecos 229.103 | Ucrania 44.326
Reino Unido 174.169 | Portugal 40.217
Alemania 86.473 | Polonia 36.377
Bulgaria 71.634 | Rusia 36.240
China 65.750 | Italia 33.795
Brasil 62.224 | — —

Poblacién extranjera por nacionalidad de los 13 primeros paises no castellano-parlantes por
nimero de mujeres (15 y mas afios). Fuente: INE (2014b).

Estos datos hay que contextualizarlos teniendo en cuenta las si-
guientes puntualizaciones: (1) en paises como Bolivia, Ecuador, Méxi-
co o Guatemala aun considerandose hispanohablantes hay una gran
presencia de otras lenguas; (2) estas cifras no incluyen a turistas (que
ya han superado la barrera de los 60 millones anuales) (INE 2014c¢)
que pueden quedarse hasta tres meses en el pais, y que es la forma de
entrada de la mayor parte de inmigrantes; (3) tampoco se contabiliza
la poblacién en situacién irregular, que entra como turista y perma-
nece mas alld de los tres meses (Izquierdo 2008: 621). Esta poblacién
es doblemente vulnerable por su situacion de irregularidad, e incluye
a mujeres objeto de redes de trata.



Con respecto a las cifras de violencia de género, es necesario pun-
tualizar que solamente se contabilizan en el Registro Central para la
Proteccion de las Victimas de Violencia Doméstica (dependiente del
Ministerio de Justicia) como tales aquellos casos en los que haya una
sentencia, medida cautelar u orden de proteccion, es decir, en aquellos
casos en los que hay un reconocimiento juridico explicito. No se con-
sideran, por tanto, aquellos casos no denunciados, denunciados pero
a la espera de juicio, denuncias retiradas o desestimadas. Estamos
hablando, por lo tanto, unicamente de lo que se denomina victima
judicializada. Del total de estas victimas, aproximadamente, dos ter-
cios corresponden a mujeres nacidas en Espafia y un tercio a mujeres
nacidas en el extranjero; pero, proporcionalmente por drea geogra-
fica de origen la tasa de victimas (entre mayores de catorce afos) se
invierte siendo tres veces superior entre las nacidas en el extranjero

(INE 2014a: 4).

Los indicadores sobre la situacion socio-econdmica seleccionados
son los siguientes: (1) acceso a asistencia sanitaria (como un indicador
bésico de las condiciones de vida de las mujeres), (2) alfabetizacion y
escolarizacion (nivel de formacion para su incorporacion al mercado
laboral), (3) condiciones de trabajo y emancipacién econémica (acti-
tudes y experiencias previas con respecto a la autonomia econémica),
(4) nivel de corrupcion institucional (que condiciona la confianza que
la victima tendra en los dmbitos en los que el o la intérprete tendra
que servir de enlace), (5) indicadores de maltrato y violencia de géne-
ro (nivel de violencia contra las mujeres en el que han sido socializa-
das y conocen directa o indirectamente).

5.1. Acceso a asistencia sanitaria

El acceso a la asistencia sanitaria estd directamente relacionado
con el desarrollo de sistemas estatales de salud que dependen directa-
mente del nivel de riqueza econémica de los paises (con la excepcion
de Cuba —OMS 2014a). Pero hay una prevalencia de enfermedades y
situaciones que colocan a las mujeres en posiciones de mayor riesgo.
Uno de los aspectos en los que mejor se ha monitorizado la salud de
las mujeres es el que tiene que ver con su sexualidad; en este tipo de
indicadores se aunan dos principios: la calidad y disponibilidad de



recursos destinados exclusivamente para las mujeres, asi como sus po-
sibilidades objetivas de decision sobre su vida sexual y reproductiva.

El porcentaje de mujeres entre 15 y 49 afos, casadas o en pare-
ja, quienes estdn usando por lo menos un método contraconceptivo,
independientemente de cual (prevalencia contraconceptiva), muestra
importantes diferencias geograficas y economicas. Si bien en los pai-
ses europeos, americanos y del Pacifico Occidental el uso medio de
métodos contraconceptivos es de mas del 70%, en paises africanos
subsaharianos no llega al 27%. Por ingresos hay una division clara
entre los paises con bajos y bajos-medios ingresos (media 46,4%) y
los de medios-altos y altos (media 74,3%) (OMS 2014b).

Hay que destacar ademads que, por ejemplo, las mujeres sometidas
a violencia por parte de sus parejas presentan el doble de posibilida-
des de sufrir depresion o desérdenes causados por el consumo de al-
cohol; 1,5 mas probabilidades de contagiarse de VIH, sifilis, clamidia
o gonorrea; el 16% da a luz bebés con peso bajo; el 42% han sufrido
heridas; de las muertes violentas el 38% se produce a manos de sus

parejas (OMS 2013b).

5.2. Alfabetizacion vy escolarizacion

La situacion de las mujeres con respecto a las politicas de es-
colarizacion ha mejorado sustancialmente en los Gltimos decenios.
Ademas del reconocimiento del derecho universal a la educacion
de las mujeres, las iniciativas educativas han estado motivadas
también, en parte, por las necesidades productivas cada vez mas
especializadas vy, en parte, por el efecto positivo de un mejor nivel
educativo de las mujeres sobre el conjunto de las comunidades (y
familias). Esto las convierte en sujetos fundamentales de las trans-
formacion social por si mismas y por su papel de madres y res-
ponsables del hogar (no debemos olvidar que aproximadamente el
92% de las mujeres en el mundo entre 40-44 anos han dado a luz
en algin momento de sus vidas) (NU 2014).

Las tasas de escolarizacion, en términos generales, han avanzado.
Aunque el indice de paridad de género para la expectativa de vida es-
colar (de educacién primaria a terciaria) es positivo para las mujeres
en 126 paises, en 70 sigue siendo negativo (UNESCO 2014). Ademas,



en el conjunto de la poblacion adulta femenina de mas de quince afios
el 61,2% es analfabeta, por lo que los progresos educativos estan
lastrados por un componente generacional de gran impacto. La reper-
cusion del avance educativo en la incorporacion al mercado laboral
presenta ademds una realidad menos alentadora.

5.3. Condiciones de trabajo y emancipacion economica

El acceso de las mujeres al mercado laboral estd marcado por unas
condiciones peores que la de sus homodlogos hombres, esto implica
que se encuentran mas restringidas a la hora de poder gozar de mds
autonomia econémica e independencia, lo que tiene como efecto
primordial una mayor dependencia de su conyuge o pareja, que se
potencia cuando se suma el cuidado de descendencia, ascendencia o
tener que asumir el cuidado de la familia en situacion de viudedad o
abandono del hogar de su pareja (por separacion, conflicto bélico,
inmigracion).

Por ejemplo, la tasa de actividad de las mujeres (independiente-
mente del tipo de trabajo y jornada) nos muestra como esta es inferior
a la de los hombres, a lo que se suma una brecha salarial con diferen-
cias muy marcadas por paises.

mujeres = hombres =—O—brecha
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No solamente las tasas de actividad son menores, mas all4 de otras
consideraciones (como el tipo de jornada y trabajo, cualificacion, tasa



de inactividad, etc.), también los salarios de las mujeres muestran una
diferencia porcentual importante con respecto a los ingresos men-
suales de los hombres (que oscilan, por lo menos, entre 9,9 y 32,1
puntos). La feminizacion de la pobreza es un fenémeno que lejos de
ser erradicado, responde a las condiciones estructurales que sitdan a
las mujeres en una situacion de mds vulnerabilidad en situaciones de
pobreza, crisis econémica o ruptura familiar. Las posibilidades econé-
micas de las mujeres no estan tnicamente restringidas a su situacion
en el mercado laboral, sino que responde a una realidad multivariable
en la que hay que considerar ademas: (1) el acceso a la tierra, a la
vivienda y a otros recursos productivos, (2) el acceso a los servicios
productivos, y (3) el acceso a la proteccion social (NU 2009).

5.4. Confianza en las instituciones

Un factor determinante a tener en cuenta a la hora de trabajar en el
ambito de la atencion publica a mujeres objeto de violencia es la per-
cepcion del funcionamiento de las instituciones que dardn cobertura
a las victimas. Por ejemplo, los indices de corrupcion ilustran la per-
cepcion de la poblacion general de sus instituciones, esto determina el
grado de confianza y sus expectativas hacia ellas. Los cuatro dambitos
ligados a la atencion de victimas de violencia de género (judicial, sa-
nitario, policial y asistencial) en los que se desarrollan las tareas de
interpretacion estan marcados, por tanto, por una percepcion nega-
tiva en muchos casos. Asi la corrupcion de instituciones publicas y
servicios generales se presenta como un problema generalizado. En
una valoracién entre 107 paises de qué institucion se considera la mds
corrupta de un total de doce, la policial ocupa el segundo lugar (tras
los partidos politicos); en tercer lugar se encuentra la judicial; en cuar-
to la administracion, en la que se engloban los servicios asistenciales;
y la sanitaria en quinto (Transparency International 2013).

Con respecto a los doce paises que aportan mas poblacion feme-
nina inmigrantes de paises no castellano-parlantes (sin olvidar que el
origen de las victimas de violencia de género extranjeras no se limi-
ta a los paises que aportan mds poblacion inmigrante al estado), los
resultados relativos a la percepcion de la corrupcion son igualmente
significativos en los cuatro dmbitos de actuacion (judicial, sanitario,
policial y administrativo-entidades gubernamentales).



Pais Judicial Sanitario Policial Administrativo
Alemania 2,6 3,4 2,7 3,4
Brasil 3,4 3,5 4 3,3
Bulgaria 4,4 4,2 3,9 3,9
China s.d. s.d. s.d. s.d.
Espana 3,5 2,3 3,1 3,3
Francia 3 2,8 3,3 3,4
Italia 3,4 3,6 2,9 3,8
Marruecos 4 4,2 4,2 4,1
Portugal 3,9 3 3,2 3,4
Rumania 3,7 3,6 3,5 3,4
Rusia 4,4 4,1 4,5 4,6
Ucrania 4,5 4,2 4,4 4,3
Reino Unido 2,7 2,6 3 3,3
GLOBAL 3,6 3,3 3,7 3,6

Escala de percepcion de corrupcion (1 en absoluto corrupto, 5 extremadamente corrupto).
Fuente: Transparency International (2013).

Con excepcion de China, sobre la que no hay datos disponibles,
en el resto de los paises aqui incluidos todos presentan valores signi-
ficativos de percepcion de corrupcion (a partir de 2,5 puntos), con la
unica excepcion del ambito sanitario en Espana. Ademds en muchos
se superan las medias globales por ambito: en el judicial en seis paises,
en el sanitario en ocho, en el policial en cinco y en el administrativo
en cinco. Las instituciones y servicios, en los que los y las intérpretes
tienen que desarrollar su trabajo, y de los que dependen directamente
las victimas, son cuestionados. Bajo estas consideraciones tienen que
realizar su trabajo entre victima e instituciones quienes interpretan.

5.5. Indicadores de maltrato vy violencia de género

De acuerdo con datos de la OMS (Organizaciéon Mundial de la
Salud) se puede constatar una incidencia generalizada de la violencia
sexual dentro y fuera de la pareja entre mujeres de 15 a 69 afos.
Los datos hacen referencia a la violencia sexual definida en la pareja
como: el ser obligada fisicamente a mantener relaciones sexuales por



miedo a lo que la pareja podria hacer, y/o el ser obligada a hacer al-
go de caracter sexual que una considera humillante o degradante. O
fuera de la pareja como: la experiencia de ser forzada a realizar algin
acto de tipo sexual que no se queria con alguien diferente del marido
o pareja (OMS 2013a: 6).

La incidencia de la violencia dentro de las parejas es un fendme-
no global, pero con diferencias significativas entre dreas geograficas,
asi como en Europa Occidental y Asia Oriental la prevalencia media
esta por debajo del 20%, en dreas como Africa Subsahariana Cen-
tral supera el 65% (OMS 2014c). Con respecto a la violencia sexual
fuera de la pareja comparada con la de la pareja, la incidencia media
es inferior, correspondiendo los valores mas bajos a Asia Meridional
(3,3%) y los mas altos a Africa Subsahariana Meridional (17,4%)
(OMS 2014c).

Tanto dentro como fuera de la pareja la incidencia de la violencia
contra las mujeres presenta un perfil internacional complejo condi-
cionado por factores legales y culturales —con respecto a la consi-
deracion de la mujer dentro de las comunidades— y econémicos. La
diferencia que se produce entre la violencia fuera o dentro de la pareja
se puede entender en base a las actitudes y expectativas con respecto
a la mujer dentro del hogar como esposa (y madre). Ya un estudio de
la OMS (2005: 12) mostraba de qué forma estd interiorizada entre las
propias mujeres la violencia de género en el ambito doméstico. Ante
la pregunta de los motivos que consideran aceptables para “pegar” a
la mujer se observa, primero, una variacion entre paises, segundo, una
mayor aceptacion en las dreas rurales frente a las urbanas, vy, tercero,
una gradacion clara del motivo que justificaria las agresiones (por
orden: la infidelidad, la obediencia al marido y la realizacion de las
tareas del hogar). Estos datos permiten aproximarse al grado de acep-
tacion social de la violencia de género en el hogar por parte de las mu-
jeres. Con ello se pone de manifiesto la existencia de normalizacion de
la violencia en las relaciones de pareja y los niveles de tolerancia hacia
ella y la dificultad de iniciar un proceso de denuncia.
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No se trata tnicamente de una percepcion subjetiva o actitudes de
las propias mujeres hacia la violencia de género. En el terreno delic-
tivo los datos sobre asalto con violencia, homicidio y robo muestran
cémo los porcentajes de victimas son frecuentemente hombres (con
la salvedad de Italia en donde esta tendencia se invierte), menos en el
caso de agresiones sexuales en que las victimas son siempre mayorita-
riamente (y con gran diferencia) mujeres.

Asalto con violencia == Homicidio == Robo ==O—Agresion sexual
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Mujeres con respeto a hombres por tipo de crimenes %. Fuente: UNECE (2014b).

En el ambito de la Unidén Europea se estima que en el periodo de
un afo un 7% (12 millones) de las mujeres con edades de entre 18-
74 anos han sido objeto de violencia fisica y un 2% (3,7 millones) de
violencia sexual (FRA 2014).



6. A MODO DE RESUMEN

En el contexto espaiiol de las victimas de violencia de género judi-
cializadas un 19,4% relativo corresponde a espafiolas y un 80,6% a
extranjeras de diversa procedencia. De la poblacion inmigrante feme-
nina un 72,31% corresponde a personas que provienen de paises no
castellano-parlantes, de las que mds de entre un 4-6,5% estarian ade-
mads en situacion irregular (lo que condiciona el acceso a la proteccion
y coberturas sanitaria, policial, judicial y asistencial).

Mas alla de la consideracion legal de la violencia de género y de
las medidas y medios disponibles para luchar contra ella, cémo las
mujeres encajan esta situacion en sus vidas esta determinado por las
expectativas (roles y obligaciones) que deben cumplir desde y para
sus comunidades, asi por como ellas mismas interiorizan y entienden
su propio papel en ellas y dentro de sus familias (como comparieras,
esposas y/o madres). A la asuncion de su valor social hay que afadir
sus posibilidades objetivas de autonomia y empoderamiento econd-
mico. La situacién internacional de la mujer de forma contextualiza-
da muestra una imagen compleja, caracterizada por una serie de ejes
definitorios:

— La salud sexual, aspecto basico de las condiciones de vida de las
mujeres a nivel global y que deriva de su acceso a los recursos sanita-
rios, es preocupante. La salud sexual, acceso a métodos anticoncepti-
vos, prevencion de enfermedades de transmision sexual... estd direc-
tamente relacionada con su pais de origen, situaciéon socioeconémica
y con su posicion en las relaciones de pareja.

— Sus posibilidades de acceso a recursos educativos es una cuestion
generacional en el que salen perjudicadas las mujeres de mds de 15
anos.

— Las condiciones de trabajo y emancipacion econdémica: la ta-
sa de actividad laboral es persistentemente mas baja en las mujeres,
marcada ademds por una brecha salarial de diferente magnitud pero
siempre negativa.

— No se puede asumir que haya una predisposicion favorable y
confianza hacia instancias institucionales (asistencial, policial, judicial
o sanitario), dado los niveles de percepcion de corrupcion percibidos
en muchos paises de origen.



— El nivel de violencia contra las mujeres es un factor de sociali-
zacion de variable intensidad: lo conocen directa o indirectamente.
La violencia sobre las mujeres es un fenémeno global con una mayor
prevalencia en el ambito de la pareja.

Con respeto a la violencia de género:

— La expresiéon “violencia de género” se entiende como cualquier
forma de violencia que produzca dafno o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico tanto en el ambito privado como publico. Se establecen
varias categorias de violencia: fisica, sexual, psicologica, economica,
estructural, espiritual.

— La violencia de género constituye una violacion de los principios
consagrados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

— Los mitos sociales que rodean a la victima de violencia de género
tratan de desacreditar y deslegitimar a la mujer en su derecho al acce-
so de justicia efectiva y limitan nuestra capacidad de comprension en
la complejidad de la situacion de las mujeres.

Bibliografia

ALLPORT, G. W. (1961). Psicologia de la personalidad. Paidds: Buenos Aires.

BEAUVOIR de, S. (1981). El segundo sexo. Buenos Aires: Siglo Veinte.

BENHABIB, S. (1990). El otro generalizado y el otro concreto: controversia Kol-
hberg-Gilligan y la teoria feminista. En: BENHABIB, S. & CORNELL, D.
(Eds.), Teoria Feminista y Teoria Critica, 119-149. Valencia: Alfons el Mag-
nanim.

COBO, R. (2005). El género en las ciencias sociales. Cuadernos de Trabajo Social.
18, 249-258.

COBO, R. (2011). Hacia una nueva politica sexual. Las mujeres ante la reaccion
patriarcal. Madrid: Los libros de la Catarata.

CONSEJO DE EUROPA (2004). Directiva 2004/80/CE del Consejo de 29 de
abril de 2004 sobre indemnizacion a las victimas de delitos. Diario Oficial de
la Union Europea. 261, 15-18. Version electronica: <http://eur-lex.europa.eu>

CONSEJO DE EUROPA (2011). Convenio del Consejo de Europa sobre
prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia
doméstica. Bruselas: Consejo de Europa. Version electronica: <http://www.
coe.int/t/dghl/standardsetting/convention-violence/default_en.as>

DEBEN ALFONSO, M. (2006). O tratamento penal da violencia contra as mu-
lleres. Da intensiva aplicacion de Intervencion minima d introducion da pers-
pectiva de xénero. Santiago de Compostela: Xunta de Galicia.

ESPANA (2004). Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género. Boletin Oficial del Es-


http://eur-lex.europa.eu/lexuriserv/lexuriserv.do?uri=oj:l:2004:261:0015:0018:es:pdf
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/convention-violence/convention/convention%252520210%252520spanish.pdf
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/convention-violence/convention/convention%252520210%252520spanish.pdf

tado. 313, 42166-42197. Version electronica: <https://www.boe.es/boe/
dias/2004/12/29>

FALCON, L. (2014). Los nuevos machismos. Barcelona: Aresta Mujeres.

FRA [European Union Agency for Fundamental Rights] (2014). Violence against
women: an EU-wide survey. Main results. Viena: FRA. Version electronica:
<http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources>

GALTUNG, J. (1998). Tras la violencia, 3R: reconstruccion, reconciliacion, reso-
lucién. Afrontando los efectos visibles e invisibles de la guerra y la violencia.
Bilbao: Bakeaz/Gernika Gogoratuz.

GLICK, P. & FISKE, S. T. (1996). The Ambivalent Sexism Inventory: Differentia-
ting hostile and benevolent sexism. Journal of Personality and Social Psycho-
logy. 70/3, 491-512.

INE [Instituto Nacional de Estadistica] (2014a). Estadistica de Violencia Domés-
tica y Violencia de Género 2013. Madrid: INE. Version electronica: <http://
www.ine.es>

INE (2014b). Estadistica del Padron Continuo a 1 de enero de 2013. Madrid:
INE. Version electronica: <http://www.ine.es>

INE (2014c). Turismo receptor. Entrada de visitantes. Serie 2001-2013. Madrid:
INE. Version electronica: <http://www.ine.es>

IZQUIERDO ESCRIBANO, A. (2008). El modelo de inmigracion y los riesgos
de exclusiéon. En: RENES AYALA, V. (Coord.), VI Informe sobre exclusion y
desarrollo social en Espana, 599-679. Madrid: FOESSA.

LARRAURI PIJOAN, E. (2008). Cinco topicos sobre las mujeres victimas de vio-
lencia... y algunas respuestas del feminismo oficial. En: LAURENZO COPE-
LLO, P., MAQUEDA ABREU, M. L. & RUBIO CASTRO, A. M. (Coords.),
Género, violencia y derecho, 311-328. Valencia: Tirant lo Blanch, Alternativa.

LORENTE ACOSTA, M. (2001). Mi marido me pega lo normal. Barcelona: Edi-
torial Critica.

MAQUEDA ABREU, M. L. (2006). La violencia de género. Entre el con-
cepto juridico y la realidad social. Revista Electrénica de Ciencia Penal y
Criminologia. 8/2, 1-13. Version electronica: <http://criminet.ugr.es>

MEDINA, J. (2006). Perfil psicosocial y tratamiento del hombre violento con su
pareja en el hogar. En: ECHEBURUA, E. (Ed.), Personalidades Violentas, 153-
167. Madrid: Editorial Piramide.

NU [Naciones Unidas | (1948). Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Nueva York: Naciones Unidas. Version electronica: <http://www.un.org/en/
documents/ods>

NU (1979). Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discrimi-
nacién contra la Mujer. Nueva York: Naciones Unidas. Version electrénica:
<http://www2.ohchr.org/english>

NU (1993a). Conferencia Mundial para los Derechos Humanos. Nueva York:
Naciones Unidas. Version electronica: <http://daccess-ods.un.org/access.nsf/
Get?Open&DS=A/CONFE.157/23&Lang=S>


https://www.boe.es/boe/dias/2004/12/29/pdfs/a42166-42197.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2004/12/29/pdfs/a42166-42197.pdf
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-main-results_en.pdf
http://www.ine.es/inebmenu/mnu_padron.htm
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t11/trec/a01/&file=pcaxis
http://criminet.ugr.es/recpc/08/recpc08-02.pdf
https://www.un.org/es/documents/udhr/index_print.shtml
https://www.un.org/es/documents/udhr/index_print.shtml
http://www2.ohchr.org/spanish/law/cedaw.htm
http://daccess-ods.un.org/access.nsf/get?open&ds=a/conf.157/23&lang=s
http://daccess-ods.un.org/access.nsf/get?open&ds=a/conf.157/23&lang=s

NU (1993b). Declaracién sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer.
Nueva York: Naciones Unidas. Version electronica: <http://www.un.org/en/
documents/ods>

NU (1995). Report of the Fourth World Conference on Women. Nueva York: Na-
ciones Unidas. Version electronica: <http://www.un.org/en/documents/ods>

NU (2009). Estudio Mundial sobre el Papel de la Mujer en el Desarrollo. Nueva
York: Naciones Unidas. Version electronica: <http://www.un.org/en/docu-
ments/ods>

NU (2010). Cumplir la promesa: unidos para lograr los Objetivos de Desarrollo
del Milenio. Nueva York: Naciones Unidas. Version electrénica: <http://www.
un.org/en/documents/ods>

NU (2013). Dia Internacional de la Mujer. 8 de Marzo. Nueva York: Naciones
Unidas. Version electronica: <http://www.un.org/es/events/womensday/>

NU (2014). Proportion of women who have not given birth by age 40-44. Version
electrénica: <http://data.un.org/DataMartInfo.aspx>

OEA [Organizacion de los Estados Americanos] (1994). Convencién Intera-
mericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Convencion de Belém do Pard”. Washington, D. C.: OEA. Version electréni-
ca: <http://www.oas.org>

OIT [Organizacién Internacional de Trabajo] (2014). Labour force participation
rate by sex and age(%). Ginebra: OIT. Version electronica: <http://www.ilo.
org/global/statistics-and-databases/lang--en/index.htm>

OMS [Organizacion Mundial de la Salud] (20035). Estudio multipais de la OMS
sobre salud de la mujer y violencia doméstica contra la mujer. Resumen del
informe. Ginebra: OMS. Version electronica: <http://www.who.int/publica-
tions/en

OMS (2013a). Global and regional estimates of violence against women: preva-
lence and health effects of intimate partner violence and non- partner sexual
violence. Ginebra: OMS. Version electronica: <http://www.who.int/publica-
tions/en>

OMS (2013b). Violence against Women: Global Picture Health Response. Gine-
bra: OMS. Ginebra: OMS. Version electronica: <http://www.who.int/publi-
cations/en>

OMS (2014a). Cuba. Ginebra: OMS. Version electronica: <http://www.who.int/
countries/cub/es/>

OMS (2014b). MDG 5: Maternal and Reproductive Health: Women Data by
WHO Region. Ginebra: OMS. Version electronica: <http://apps.who.int/gho/
data/?theme:main>

OMS (2014c). Violence against women: Intimate partner violence and non-part-
ner sexual violence. Ginebra: OMS. Version electronica: <http://apps.who.int/
gho/data/?theme=main>

RICO, N. (1996). Violencia de género: Un problema de derechos humanos. Mé-
xico, Puerto Espafia: Comision Econémica para América Latina. Version elec-
trénica: <http://www.cepal.org/publicaciones>


http://www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(symbol)/a.res.48.104.sp
http://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/pdf/beijing%252520full%252520report%252520e.pdf
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=a/64/93&referer=http://www.unifem.org/gender_issues/women_poverty_economics/&lang=s
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=a/res/65/1
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=a/res/65/1
http://www.un.org/es/events/womensday/
http://www.unicef.org/argentina/spanish/ar_insumos_convencionbelem.pdf
http://www.who.int/gender/violence/who_multicountry_study/summary_report/summaryreportspanishlow.pdf?ua=1
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/85239/1/9789241564625_eng.pdf?ua=1
http://www.who.int/reproductivehealth/publications/violence/vaw_infographic.pdf
http://apps.who.int/gho/data/view.main.1610?lang=en
http://apps.who.int/gho/data/view.main.1610?lang=en
http://apps.who.int/gho/data/node.main.sexviolence?lang=en
http://apps.who.int/gho/data/node.main.sexviolence?lang=en
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/5/4345/lcl957e.pdf

RUBIN, G. (1975). The traffic in women: notes on the political economy of sex.
En: REITER. R. R. (Ed.), Toward and Anthropology of Women, 157-210.
Nueva York: Monthly Review Press.

TRANSPARENCY INTERNATIONAL (2013). Global Corruption Barometer
2013. Berlin: Transparency International. Version electronica: <http://www.
transparency.org>

TOUGAS, E, BROWN, R., BEATON, A. M. & JOLY, S. (1995). Neo-sexism: Plus
Ca Change, Plus Cést Pareil. Personality and Social Psychology Bulletin. 21/8,
842-849.

UNECE [Comision Econémica para Europa de las Naciones Unidas] (2014a).
Gender pay gap by level of education. Ginebra: UNECE. Version electrénica:
<http://w3.unece.org/pxweb/

UNECE (2014b). Victims of crime by type of crime and sex. Ginebra: UNECE.
Version electronica: <http://w3.unece.org/pxweb/

UNESCO [United Nations Educational, Scientifec and Cultural Organization]
(2014). Education. Paris: UNESCO. Version electronica: <http://data.uis.
unesco.org/>

WALKER, L. (1979). The Battered Woman. Nueva York: Harper & Row Publis-
hers.


http://www.transparency.org/gcb2013/in_detail
http://www.transparency.org/gcb2013/in_detail
http://w3.unece.org/pxweb/database/stat/30-ge/03-workandeconomy/?lang=1
http://w3.unece.org/pxweb/database/stat/30-ge/07-cv/?lang=1
http://data.uis.unesco.org/
http://data.uis.unesco.org/

INTRODUCCION A LA
INTERPRETACION EN CONTEXTOS DE
VIOLENCIA DE GENERO: CONCEPTOS

BASICOS DE INTERPRETACION,
CONTEXTOS, COMPETENCIAS Y
DEONTOLOGIA

MARf{A ISABEL ABRIL MART{
(Universidad de Granada)

CARMEN TOLEDANO BUEND{A
(Universidad de La Laguna)

XUs UGARTE BALLESTER

(Universidad de Vic)

MARIA MAGDALENA FERNANDEZ PEREZ
(Universidad de La Laguna)

1. INTRODUCCION: OBJETIVOS Y DEFINICION DE
INTERPRETACION

Paises con una larga tradicion en la acogida de poblacion extranje-
ra y, por tanto, en la utilizacién de interpretacion en los servicios pu-
blicos como forma de garantizar a los y las fordneas el acceso a estos
recursos, como el Reino Unido, Canadd o Australia, cuentan desde
hace décadas con programas formativos de caracter oficial y sistemas
de acreditacién que deben superar todas aquellas personas que deseen
ejercer esta profesion. En estos lugares, la formacion ha constituido
la llave para la profesionalizacion de la figura del o de la intérprete.

En Espafa ese camino esta comenzando a recorrerse, pero, a pesar
de existir una gran demanda de intérpretes en los servicios publicos en
nuestro pais, todavia no se considera imprescindible que sean profe-
sionales cualificados, llegando a darse en ocasiones la paradoja de que
quien interpreta es la tinica persona en una situaciéon comunicativa a
quien no se le ha exigido una formacion para ejercer su labor (pense-
mos, por ejemplo, en un juzgado). Asi ocurre en la intervenciéon con
victimas extranjeras de violencia de género (en adelante, VG), donde



el o la intérprete forma parte del engranaje de atencion integral a las
victimas, conformado por profesionales con conocimientos especia-
lizados no solo en su disciplina (psicologia, trabajo social, derecho,
etc.), sino también en la VG propiamente dicha, mientras que la o el
intérprete puede llegar a carecer de ambos.

Esta urgencia de una formacion especializada y las dificultades de
acceso a la misma quedan suficientemente plasmadas en los resulta-
dos de la encuesta Delphi!, realizada en el marco del proyecto SOS-
VICS a intérpretes que trabajan de forma habitual con victimas de
VG. En sus respuestas, las y los propios intérpretes encuestados apun-
tan, entre otras, necesidades formativas que abarcan desde el dominio
de las diferentes técnicas de interpretacion hasta el conocimiento y la
aplicabilidad de un cédigo deontoldgico o ético.

Con esta situacion en mente, en el presente articulo abordaremos
una serie de cuestiones generales sobre interpretacion en contextos de
VG, con el fin de contribuir a la formacion de las y los intérpretes que
ejercen su labor dentro del proceso de atencion a las victimas. Comen-
zaremos por describir conceptos bdsicos acerca de la interpretacion,
asi como sus diferentes variedades, con especial incidencia en la inter-
pretacion en los servicios publicos (en adelante, ISP); a continuacién
trataremos los contextos en que esta es requerida como parte de la
atencion a victimas de VG y describiremos las competencias del o de
la intérprete que trabaja en este tipo de contextos; finalmente abor-
daremos la cuestion de los codigos deontologicos y los estandares de
buenas précticas de la ISP en casos de violencia machista.

La interpretacion es una actividad traductora que se produce co-
mo respuesta a la imposibilidad de comunicacion oral entre dos o
varias personas debido a las diferencias lingiiisticas y culturales que
existen entre ambas. Se lleva a cabo porque existe una necesidad co-

! Autoria: Del Pozo Trivifio, M.; Vaamonde Liste, A.; Casado-Neira, D.; Pérez Frei-
re, S.; Vaamonde Paniagua, A.; Fernandes del Pozo, M. D.; Guinarte Mencia, R.
En concreto, las tres preguntas formuladas a los 27 expertos y expertas fueron:
1. ¢Qué materias o contenidos considera importantes en la formacion de un o
una intérprete con especializacion en violencia de género? 2. ;Qué obstédculos,
barreras o dificultades se oponen a la formacién adecuada de estas y estos intér-
pretes? 3. ¢Cudles son las estrategias que cree mas adecuadas para esta forma-
cion?



municativa con respecto a un mensaje, a un texto que esta expresado
en una lengua diferente y que necesita ser reexpresado en la lengua de
quien lo recibe.

Este acto de comunicacion se desarrolla en un contexto concreto y
con un proposito determinado, por lo que factores como quién emi-
te y quién recibe el mensaje, la intencion del mensaje y su efecto, el
momento y el lugar en el que se produce, etc., desempefian un papel
fundamental en el proceso de interpretacion e influyen tanto en la fase
de comprension como en la de reformulacion del mensaje. Adquiere
asi fuerza la orientacion pragmatica defendida por todos los modelos
comunicativos que conciben como unidad de traduccion el conjunto
del acto de habla y su insercién situacional y cultural (Hatim y Mason
1990, Nord 1991, Reiss y Vermeer 1996, etc.) frente a posturas tradi-
cionales que veian la traduccion como un proceso de transferencia de
unidades lingiiisticas aisladas.

El o la intérprete, al tener en cuenta todos estos factores, aborda
el proceso de traduccion desde una perspectiva comunicativa y prag-
matica, en el sentido de que, al tratarse de una actividad discursiva,
no se produce en el plano lingiistico, sino del habla; en definitiva, el
elemento lingtiistico se convierte en un instrumento, en un medio para
comunicarse.

Las tres fases del proceso de interpretacion son, segtin Hale (2010:
12) la comprension, la conversion y la reformulacion. En la fase de
comprension del mensaje, quien interpreta debe extraer el contenido
proposicional del enunciado, analizar cémo esta expresado y el pro-
posito que persigue el o la hablante, asi como el efecto que pretende
causar. Esto es, debe prestar atenciéon no solo a qué se dice y como,
sino también a para qué se dice. La fase de conversion se refiere al
proceso mental de traduccion, durante el cual el o la intérprete debe
decidir mental y estratégicamente cudl es la interpretacion mas apro-
piada y fiel en la lengua de llegada (Hale 2007: 19). Por ultimo, en
la fase de reformulacion debera seleccionar entre los recursos de la
lengua de llegada aquellos signos capaces de transmitir el significado
que las y los interlocutores quieren otorgar a sus palabras, el cual a
su vez se encuentra siempre ligado a una intencién, una funcién y una
situacién especificas. Recordemos, como apunta Wandesjo, que...



Interpreters on duty understand themselves not only to be translating
between two languages, but also to be performing on others’ behalf va-
rious activities, such as persuading, agreeing, lying, questioning, claiming,
explaining, comforting, accusing, denying, coordinating interaction, and
so forth (Wadensjo 1998: 42)3.

La adopcién de este enfoque pragmatico en la practica de la tra-
duccion es lo que, segin Hale (2007: 23), diferencia la actuacion de
un o una intérprete profesional de la de un o una intérprete sin for-
macion. Los y las intérpretes naturales realizan su labor de manera
intuitiva y seleccionan los equivalentes de traduccion al nivel de la
oracion. Como apunta Hale (2007: 23), “only the most competent
interpreters will convert the message pragmatically, taking the top-
down approach, understanding the text as a discourse rather than as
words or sentences strung together”. El resultado es un texto apa-
rentemente correcto desde el punto de vista semantico, pero no desde
el pragmatico, ya que no transmite la intencion ni el efecto del texto
original (TO).

2. MODALIDADES Y TECNICAS DE INTERPRETACION

Algunos autores y autoras, como Collados y Fernandez, distinguen
entre técnicas y modalidades de interpretacion (2001: 47): las técnicas
se caracterizan por una determinada manera de llevar a cabo la acti-
vidad interpretativa (interpretacion bilateral, interpretaciéon consecu-
tiva e interpretacion simultdnea) y las modalidades se relacionan con
los eventos comunicativos y situaciones sociales en las que tiene lugar
el trabajo de la o del intérprete (interpretacion de conferencias, inter-
pretacion ante los tribunales, interpretacion de enlace e interpretacion
en los servicios publicos).

Los y las intérpretes entienden que no solo deben traducir entre dos idiomas,
sino también realizar varias actividades en nombre de otras personas, como
convencer, acordar, mentir, cuestionar, reclamar, explicar, consolar, acusar, negar,
coordinar la interaccidn, etc. (Traduccion propia)

Solo los y las intérpretes mas competentes convertirdn el mensaje de forma prag-
matica, adoptando el enfoque arriba-abajo, y entendiendo el texto como discur-
so en lugar de como palabras o frases ensartadas. (Traduccion propia)



Asimismo, Collados y Fernandez clasifican las variedades de in-
terpretacion de acuerdo con dos criterios: temporalidad y situacio-
nalidad. A ellos hemos afiadido el de presencialidad, respondiendo
a la apariciéon de nuevos tipos de interpretacion en que, gracias a la
tecnologia, no es necesaria la presencia fisica de la o el intérprete.

2.1. El criterio de temporalidad

El criterio de temporalidad tiene en cuenta el momento de la refor-
mulacién del texto de llegada en relacion con el TO.

Siguiendo este criterio, existen multiples maneras de diferenciar las
variedades de interpretacion, segin se consulten unas u otras teorias.
Puesto que nuestro objetivo es unicamente describirlas de manera
concisa, hemos empleado la clasificacion de Jiménez (2002: 2-4), que
distingue dos formas de interpretar segun el momento en que se pro-
duce la reformulacion con respecto a la emision y recepcion del TO: la
interpretacién consecutiva, en la cual la enunciacion del original debe
interrumpirse cada cierto tiempo para reformular el mensaje hacia el
otro idioma y la interpretacion simultdnea, en la que la reformulacion
del texto se produce durante la enunciacion ininterrumpida del TO.

La interpretacion consecutiva

En la modalidad consecutiva se distinguen dos subvariantes: la in-
terpretacion consecutiva dialdgica, también conocida como interpre-
tacion de enlace, bilateral, consecutiva corta o interpretacion ad hoc
y la interpretacion consecutiva monoldgica.

Segun Jiménez, la denominacion interpretacion dialogica es mds
precisa que la de interpretacion de enlace, puesto que toda traduccién
oral o escrita ejerce una funcion de enlace entre quien emite y a quien
va destinado el mensaje, con la diferencia de que su finalidad es la tra-
duccién de didlogos orales en tiempo real frente a monologos. El o la
intérprete trabaja en dos lenguas, A (materna o equivalente) y B (len-
gua no materna activa), puesto que debe restituir cada intervencién de
un o una interlocutora en el idioma de la otra persona. Efectivamente,
la bidireccionalidad es uno de los rasgos mas definitorios de los textos
dial6gicos o conversacionales: la direccion de la interpretacion varia
normalmente al mismo ritmo con que lo hacen las intervenciones de



los y las interlocutoras (Collados y Fernandez 2001: 66). La longitud
de dichas intervenciones es muy variada y hasta cierto punto imprede-
cible, como suele ocurrir en las conversaciones monoldgicas. Por esta
razon, es importante que el o la intérprete domine la técnica de toma
de notas y sea capaz de gestionar, con sentido comun y saber hacer,
la extension de cada intervencion de la manera lo menos abrupta e
invasiva posible.

Los reflejos necesarios para cambiar constantemente de una len-
gua a otra, la capacidad de sintesis o la resistencia ante una sesion lar-
ga son cualidades necesarias en una o un intérprete dialogico, que no
necesariamente es lingiiista o tiene experiencia en el tema que se trata.
Una de las ventajas sobre las demds modalidades de interpretacion
es la posibilidad de dirigirse a las y los interlocutores para aclarar un
término o una idea que no se haya comprendido bien. En la practica
de la profesion, la linea divisoria entre lo que se considera una inter-
pretacion de enlace o una consecutiva es a veces poco clara, algo que
es recomendable que quien interpreta tenga en cuenta en el momento
de valorar si puede trabajar en solitario o si es necesario un equipo de
dos 0 mas intérpretes.

La interpretacion consecutiva monologica tiene lugar cuando el o
la intérprete restituye el mensaje original una vez que el o la oradora
ha terminado una intervencion. Asi, el discurso original y la interpre-
tacion se pronuncian de manera alternada y no al mismo tiempo.

La toma de notas constituye uno de los rasgos mds caracteristi-
cos de esta técnica de interpretacion, ya que permite a quien inter-
preta restituir un parlamento relativamente largo. Mientras el ora-
dor u oradora habla, el o la intérprete va anotando las ideas clave
del mensaje, asi como los detalles dificiles de recordar, como fechas,
nombres propios o geograficos, etc., de manera que, en el momento
de la reformulacion, puede recurrir a sus anotaciones como apoyo a
lo recordado de memoria. Segtin Jones (1998: 43-44), las dos funcio-
nes fundamentales de las notas serian, aliviar la memoria al evitarle
tener que retener ciertos datos, y también refrescarla y estimularla,
ayudando al o la intérprete a reproducir la estructura del discurso. La
primera es quizds la mds obvia, puesto que, por muy bien que la o el
intérprete analice el discurso y ordene las ideas de forma idonea para
ser recordadas, siempre habra ciertos elementos en un parlamento



que no pueden memorizarse guiandose unicamente por la logica y el
andlisis (por ejemplo, nimeros, nombres, listas, etc.). La segunda fun-
cion de las notas consiste en plasmar la forma del discurso, destacan-
do elementos de informacion primaria y secundaria. De este modo,
las notas facilitan la posterior reformulacion, ya que ayudan a quien
interpreta a analizar el mensaje y a reproducir el esqueleto del mismo
en su propia intervencion.

En este sentido, cabe resaltar que la técnica de toma de notas se
aplica de forma diferente en la consecutiva monoldgica y dialogica.
En esta ultima, su funcion prioritaria es apuntar datos concretos di-
ficiles de recordar y no tanto reflejar un andlisis exhaustivo del texto
oral.

Actualmente, la consecutiva monoldgica es poco utilizada en gran-
des congresos y ha sido sustituida progresivamente por la interpre-
tacion simultanea, mucho mds rdpida y efectiva en conferencias de
mas de dos lenguas, con muchos asistentes, oradores y oradoras. Sin
embargo, sigue siendo la preferida en situaciones determinadas, como
conversaciones politicas de alto nivel (interpretacion diplomatica),
comunicados oficiales, conferencias de prensa, discursos de inaugura-
cion, banquetes, comidas de negocios, reuniones de cardcter técnico o
ante los tribunales.

La interpretacion simultinea

Jiménez (2002: 3) distingue, entre otras variedades, la interpreta-
cién simultanea, la susurrada y la simultdnea con texto y senala que
es habitual que estas técnicas se entrecrucen. Las destrezas requeridas
en el plano de la competencia comunicativa para llevarlas a cabo son
la anticipacion morfosintactica y conceptual del TO, la compresiéon
lingliistica y la adquisicion de velocidad en el habla. En el plano de la
competencia psicofisiolégica, se requieren habilidades como la divi-
sion de la atencion y la memoria a corto plazo.

La interpretacion simultanea se produce cuando, con el equipo ne-
cesario, la o el intérprete recibe el mensaje en una cabina insonorizada
mediante unos auriculares y lo ofrece a la audiencia, casi simultdnea-
mente, a través de un equipo de traduccion simultdnea (compuesto
de auriculares, micréfono, consola, etc.). Asi, la conferencia procede
sin interrupcion y el publico escucha la interpretacion en su propia



lengua a través de unos receptores. La interpretacion simultdnea es
un proceso cognitivo intensivo de tratamiento de la informacion, en
el que el o la intérprete no puede limitarse a la transposicién palabra
por palabra del discurso original (algo que en la practica seria impo-
sible en la mayoria de los casos), sino que debe captar el sentido del
mensaje y reformularlo simultaneamente en la lengua de llegada, a
la vez que sigue escuchando y procesando los siguientes fragmentos
de informacion. En consecuencia, se trata de una técnica agotadora
para quien interpreta, para la cual se precisa una gran capacidad de
concentracion. Por ello, es necesario repartir la tarea entre un equipo
de dos (a veces tres) intérpretes, quienes trabajan en turnos de 20 o
30 minutos.

La interpretacion de susurro o chuchotage es una interpretacion
simultanea durante la cual, como su nombre indica, el o la intérprete
susurra al oido de una o un cliente (mdximo dos o tres) la traducciéon
del discurso que emite el orador u oradora. Resulta muy efectiva en
reuniones donde se habla una sola lengua extranjera, si bien se des-
aconseja en las sesiones muy largas o de mds de un idioma extranjero,
ya que resulta cansado tanto para la o el intérprete como para quien
escucha y supone una molestia acustica para el resto de los asistentes.
En los servicios publicos es empleada con mucha frecuencia en el 4m-
bito judicial (por ejemplo, para que la victima entienda todo lo que se
dice en un juicio del que es parte).

La simultanea con texto o traduccion a la vista es una actividad en
la que una o un intérprete debe ofrecer una version oral en lengua tér-
mino de un texto escrito en lengua fuente, sin que medie tiempo para
una lectura previa (Martin 1990: 4). Una de las dificultades reside en
no pegarse en exceso a la estructura del TO, lo que supone un desafio,
puesto que se interpreta a partir del documento escrito en la lengua
original. Esto obliga a quien interpreta a agudizar sus reflejos para
detectar las diferencias sintdcticas y estilisticas entre los dos idiomas
de trabajo y a aplicar soluciones de equivalencia en funcién de dichas
diferencias. Otro escollo importante de la traduccion a la vista es la
transposicion escrito-oral (ibid. Martin), lo que implica adaptar las
caracteristicas del texto escrito al discurso oral, por ejemplo, afna-
diendo redundancias, simplificando la morfosintaxis o verbalizando
el sentido de determinados signos de puntuacién. Disponer del texto
escrito puede ser util cuando el orador o la oradora tiene la intencion



de leer su intervencion al pie de la letra, ahorrandole a quien realiza la
interpretacion la dificultad afnadida que supone un acento poco claro
o una lectura a gran velocidad.

Respecto a su utilidad profesional, la practica de la traduccion a
la vista puede darse en muchas situaciones. Algunos ejemplos pueden
ser el del personal médico que necesita conocer el contenido de un
historial y pide al o a la intérprete que se lo traduzca de esta manera
o la traduccién a la vista en una comisaria de una declaracion antes
de ser firmada.

2.2. Criterio de situacionalidad

Este criterio tiene en cuenta el contexto situacional, es decir, el
ambito en el que se lleva a cabo la interpretacion, segtn el cual exis-
ten dos variantes fundamentales: la interpretacion de conferencias y
la interpretacion en los servicios publicos en sus distintos ambitos:
judicial, social, educativo y sanitario.

Diferencias entre la Interpretacion de Conferencias (IC) y la Inter-
pretacion en los Servicios Puiblicos

Aunque no desarrollaremos en detalle todas las modalidades de in-
terpretacion porque ello escaparia a los limites del presente apartado,
sefalaremos brevemente las diferencias entre la ISP, donde se integra
la interpretacion prestada a victimas de VG, y el tipo de interpretacion
mas profesionalizado y asentado, que es la IC, tomando como refe-
rencia principal el esquema propuesto por Hale (2010: 31).

El registro en la IC suele ser formal, si bien son relativamente comu-
nes ciertos elementos propios del informal, como chistes y modismos;
en cambio, en la ISP caben los registros mas variados, del mas elevado
(por ejemplo, el dictamen de una sentencia judicial) al mas coloquial
(por ejemplo, la utilizacion de lenguaje ofensivo). Asimismo, la ISP es
siempre bidireccional, mientras que la IC suele ser unidireccional. La
técnica de interpretacion mds empleada en la IC es la interpretacion
simultanea, aunque a veces se utiliza la consecutiva; en cambio, en
la ISP se usan la consecutiva corta (bilateral), la consecutiva larga,
la simultdnea (susurrada) y la traduccién a la vista. El nimero de in-
térpretes en la IC suele ser de dos, aislados de publico en una cabina



insonorizada, mientras que la o el intérprete de ISP trabaja de manera
individual y préximo fisicamente a las y los interlocutores, lo que le
permite involucrarse en la interaccion. En lo que concierne al estatus
de quienes participan en la IC, ponentes y audiencia suelen pertenecer
al mismo circulo profesional, contrariamente a los usuarios y usuarias
de la ISP, donde con frecuencia existe una mayor asimetria de cultura
profesional tanto como de cultura antropoldgica y a menudo incluso
de poder (de decision, control de recursos, dominio de temas y discur-
sos, etc.). Finalmente, los y las intérpretes de conferencias disfrutan de
condiciones laborales y un prestigio mucho mas consolidados que las
y los intérpretes en los servicios publicos, quienes reciben un salario
mas reducido y menor reconocimiento profesional.

La interpretacion en los servicios piblicos

La interpretacion en los servicios publicos, también llamada inter-
pretacion social o comunitaria, responde a una necesidad social de
aquellas personas extranjeras que no entienden las lenguas habladas
en su pais de acogida. El o la intérprete en los servicios publicos tiene
por objeto descodificar mensajes procedentes de una parte emisora
que habla un idioma (y por tanto pertenece a una cultura) diferente a
la de la parte receptora. Asi, el o la intérprete sirve de vehiculo para la
comunicacion, traduciendo mensajes orales de un idioma a otro para
que las y los interlocutores puedan comunicarse de manera autbnoma
e independiente (Arumi y Vargas 2014).

En su sentido mds amplio, describimos la ISP como aquella que
facilita la comunicacion entre los servicios publicos nacionales —
policiales, judiciales, médicos, administrativos, sociales, educativos
y religiosos— y aquellas personas usuarias que no hablan la lengua
oficial del pais y que habitualmente pertenecen a minorias lingiiisticas
y culturales: comunidades indigenas que conservan su propia lengua,
inmigrantes por motivos politicos, sociales 0 econémicos, turistas y
personas sordas (Abril 2006: 24).

Asi pues, estas personas usuarias ven dificultada su relacion con
la administracion del Estado o su acceso a los servicios publicos. Las
lenguas involucradas, desconocidas y consideradas “exdticas” por las
y los autdctonos, hacen que, en numerosas ocasiones, el perfil del me-
diador o mediadora interlingiiistica sea el de una persona que perte-



nece a la comunidad inmigrante, pero que ha nacido o hace tiempo
que vive en el pais de acogida y que, por lo tanto, conoce ambas
lenguas y culturas.

Rasgos distintivos de la interpretacion en los servicios piiblicos

Si nos referimos al formato de la situacién comunicativa, la ISP
se desarrolla en forma de entrevista interpersonal, triddica y dialogi-
ca, predominando la técnica de interpretacion bilateral o consecutiva
dialégica. El o la intérprete adquiere una gran importancia para ges-
tionar la interaccion (garantizando la alternancia de los turnos de pa-
labra, por ejemplo), asi como todos los recursos paraculturales como
los gestos, las formulas de saludo y despedida, etc.. En este sentido,
su doble bagaje cultural le permite conocer las distintas concepciones
que pueden tener ambas partes de la interlocucion sobre la salud, la
justicia o las relaciones de parentesco. Gracias a ello, la o el intérprete
se erige en una figura capaz de actuar de puente entre dos personas
que necesitan comunicarse de manera eficaz (Abril 2006: 39,2011).

En cuanto a la configuracion contextual, las situaciones en que se
emplea la ISP se producen en un entorno profesional, especializado
e institucionalizado (Ozolins 2000). La relacion entre los y las inter-
locutoras es jerarquica, es decir, se caracteriza por una asimetria de
poder, determinada por el mayor conocimiento del pais de acogida
y por el poder decisorio del o de la profesional del servicio frente a
la persona usuaria extranjera, que necesita acceder a dicho servicio
y se encuentra, por tanto, en una posicion de mayor vulnerabilidad.
La cuestion que se le plantea a quien interpreta es si romper la asi-
metria y adaptar el registro y los discursos especializados a los cono-
cimientos de la persona usuaria. Finalmente, si nos referimos a las
competencias del o de la intérprete en los servicios publicos que seran
tratadas mds adelante, sus habilidades y destrezas deberian coincidir a
grandes rasgos con las de un o una intérprete de enlace, si bien aspec-
tos como la asimetria de poderes hacen que la interaccion que tiene
que gestionar sea muy diferente de la interpretacion de enlace en el
ambito empresarial o diplomatico. Asimismo, las habilidades sociales
de comunicacién cumplen aqui un papel basico: escucha activa, ne-
gociacion, asertividad, flexibilidad y gestion de la entrevista dialégica
(Abril 2011).



2.3. El criterio de presencialidad

Segun este criterio, existen distintas variedades de interpretacion
en funcion de si la o el intérprete estd fisicamente presente en el lugar
de la interaccién (interpretacion presencial) o se encuentra en otra
ubicacion y realiza su labor a distancia (interpretacion remota). La
introduccién de ciertos avances tecnolégicos ha propiciado la apa-
ricion de situaciones comunicativas en las que el o la intérprete se
encuentra separada fisicamente de los y las interlocutoras primarias
mientras realiza su labor, bien mediante el teléfono (interpretacion
telefonica) o gracias a un sistema de videoconferencias (interpretacion
por videoconferencia).

La interpretacion telefonica resulta especialmente util en situacio-
nes de urgencia o cuando se necesita un o una intérprete con una
combinacién linguistica poco habitual.

La interpretacion por videoconferencia es cada vez mas habitual,
especialmente en el dmbito judicial, y aumentard con certeza en el
futuro, a medida que se reduzcan los costes y se superen ciertas limi-
taciones en el funcionamiento de los equipos.

Estas variantes interpretativas se trataran en detalle en el capitulo
dedicado a la interpretacion remota en casos de VG del presente vo-
lumen.

3. LA INTERPRETACION EN CONTEXTOS DE
VIOLENCIA DE GENERO

3.1. Rasgos generales

Como hemos sefialado en el apartado anterior, la ISP es una moda-
lidad de interpretacion que recibe su nombre en funcion del contexto
situacional en el que tiene lugar. En este caso el sector de la actividad
es el de los servicios publicos, principalmente los servicios sanitarios,
sociales, judiciales y educativos.

Dentro de cada uno de estos ambitos, la interpretacion se pue-
de requerir en diferentes situaciones de interaccién que responden a
contextos mas especificos y que permiten distinguir lo que podriamos
denominar subtipos o submodalidades, como es el caso de la interpre-



tacion en el ambito policial o en el ambito penitenciario dentro de la
interpretacion judicial o la interpretacion en salud mental dentro de la
sanitaria. Todos ellos requieren por parte del o de la intérprete una es-
pecializacion adicional a su formacion general en interpretacion debi-
do a las peculiaridades y particularidades de los encuentros en cuanto
a materia, protocolos de actuacion, personas interlocutoras, etc.

En este apartado nos centraremos en uno de estos contextos espe-
cificos de interpretacion dentro de los servicios publicos: la interpre-
tacion en contextos de VG, que seria la practica de interpretacion que
se realiza en todos aquellos servicios que una comunidad o sociedad
pone a disposicion de las victimas de VG con el fin de ayudarlas a salir
de la situacion de maltrato en la que viven.

Nuestra sociedad, gracias al avance en materia de justicia social,
cuenta con un conjunto de medidas, servicios y prestaciones de pre-
vencion, asistencia, proteccion y recuperacion de las mujeres victimas
de VG. En el caso de muchas mujeres extranjeras que viven o visitan
nuestro pais y sufren cualquier tipo de violencia por el hecho de ser
mujer, el acceso a estos recursos se ve restringido o resulta incluso in-
accesible por el desconocimiento o conocimiento limitado de la o las
lenguas oficiales de la comunidad en la que se encuentran, factor que
se levanta como una barrera adicional para denunciar y salir de su
situacion. En estos casos, la prestacion de servicios de asistencia lin-
glistica resulta fundamental. El o la intérprete actiia como mediadora
interlingtiistica entre la victima y las y los diferentes profesionales que
intervienen a lo largo de todo proceso de asistencia y atencion a las
victimas de VG en cualquiera de sus fases de intervencion, desde la
deteccion del maltrato, pasando por su denuncia o la informacién de
los diferentes recursos, hasta el seguimiento y tratamiento cuando es
superviviente.

Una caracteristica de la atencion e intervencion con victimas de
VG que el o la intérprete debe tener en cuenta es su caracter multidis-
ciplinar, ya que los servicios a disposicion de la mujer implican varios
sectores de actividad. En concreto, son tres los ambitos en los que se
presta esta atencion y por tanto en los que la o el intérprete debe tra-
bajar: el ambito judicial y policial, el psicosocial y el sanitario.

En todos ellos participan diferentes organismos e instituciones que
ponen a disposicion de las victimas recursos de la mano de diferentes



profesionales prestados en entornos y ubicaciones diversos y que dan
lugar a situaciones comunicativas variadas en tematica, participantes,
grado de formalidad, finalidad del encuentro, protocolo de actuacion,
etc. Esta naturaleza multidisciplinar caracteriza también la labor del
o de la intérprete cuya practica, en consecuencia, no se puede circuns-
cribir a un solo ambito de especialidad de la ISP.

3.2. Ambitos de intervencion con victimas en los que se requie-
re interpretacion

A continuacién expondremos brevemente estos ambitos de inter-
vencion, describiendo algunos rasgos de los encuentros comunicati-
vos que se producen en ellos en cuanto a las y los interlocutores que
participan, ubicacion y finalidad comunicativa.

Ambito judicial

En el ambito judicial debemos distinguir entre la fase policial y la
judicial propiamente dicha. En la fase policial se prestan fundamen-
talmente servicios de proteccion y seguridad a las victimas. Junto a la
victima, los y las interlocutoras que participan en los diferentes en-
cuentros son policias 0 agentes que pertenecen a las diferentes Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado (Policia Nacional, Policia Auton6-
mica, Policia Local o Guardia Civil), preferentemente a aquellos ser-
vicios de dichos cuerpos especializados en la atencion a mujeres victi-
mas de violencia. Los encuentros que se producen en esta fase pueden
tener objetivos comunicativos diferentes, siendo los fundamentales la
toma de declaraciones en la recogida de la denuncia, la valoracion del
nivel del riesgo y la proteccion de la victima o su seguimiento en eta-
pas posteriores de la intervencion. Los encuentros pueden tener lugar
tanto en dependencias policiales (comisaria de policia, cuartel de la
Guardia Civil o Policia Local) como en el mismo lugar de la agresion
al que los y las agentes se desplazan.

En cuanto a la fase judicial de la intervencién con victimas de vio-
lencia de género, esta recoge todos los encuentros entre la victima y
profesionales de la judicatura como son jueces y juezas, personal de la
fiscalia, y abogados y abogadas con el fin de proteger y defender los
derechos de las mujeres. Habitualmente estos encuentros tienen lugar



en las dependencias judiciales como son los Juzgados de violencia so-
bre la mujer o los Juzgados de guardia y las situaciones comunicativas
en las que el o la intérprete tiene que mediar tienen como finalidad
comunicativa el asesoramiento y la asistencia letrada a la victima por
parte de un o una abogada, la recogida de la denuncia de la victima
por parte del juez o jueza o su interrogatorio en sala durante la ce-
lebracion del juicio en el que se resuelve el delito ante los diferentes
miembros del juzgado.

El asesoramiento juridico a la victima puede también prestarse
fuera de este contexto como parte de la intervencion asistencial inte-
gral de los centros especializados en violencia de género y es llevado
a cabo por parte del o de la abogada del centro aunque esta no vaya
a su representante legal. En este caso la dindmica y caracteristicas de
la situacién comunicativa dista en cuanto al grado de formalidad o
rigidez que caracteriza de manera general los encuentros en el ambito
judicial.

En este ambito, tanto en la fase policial como judicial, el o la intér-
prete debe estar preparada para prestar asistencia lingiiistica, aparte
de la victima, a otros y otras participantes. Por ejemplo, si la victima
fuera menor de edad o estuviera incapacitada, en la situaciéon comu-
nicativa participaria un interlocutor o interlocutora secundaria que
seria alguna de las personas que ostente el ejercicio de la patria potes-
tad, cumpla con la tutoria legal o la persona que ejerza la direccion
del Centro. Ademas, es posible que la o el intérprete tenga que tra-
ducir al agresor o imputado, por ejemplo, en la toma de declaracion
en la sala, o a las y los testigos, si los hubiese, que no hablen espaiiol.

Ambito sanitario

El segundo ambito en el que las y los intérpretes en contextos de
Violencia de Género pueden desempenar su labor es en el campo de
la salud. Dentro de este contexto distinguimos también dos partes,
una que cubriria la atencion asistencial, tanto atencion primaria como
especializada, que se presta en hospitales y centros de salud a victi-
mas de violencia, y otra la atencion forense, que se lleva a cabo en
contextos judiciales. Los y las participantes en estos encuentros seran,
junto a la victima, tanto personal sanitario como personal médico, de
enfermeria o médicos y médicas forenses.



La atencién asistencial estd destinada a prestar atenciéon médica
a la victima, ya sea primaria o especializada (fundamentalmente gi-
necoldgica y de salud mental), evaluar los dafios o lesiones, valorar
la situacion en la que se encuentra y garantizar su seguridad, ya que
activa los recursos de proteccion pertinentes en cada situacion. Es esta
una fase fundamental también en la deteccion de la violencia.

En cuanto a la intervencién forense, esta se encuentra a caballo
entre el ambito sanitario y el judicial. La finalidad de los encuentros
con el o la médica forense es realizar los reconocimientos médicos ne-
cesarios para investigar y evaluar evidencias de malos tratos a través
de una exploracion y evaluacion fisica y psicologica que le permitird
emitir un informe o parte de sanidad sobre las lesiones o secuelas fisi-
cas y psiquicas. Este examen puede llevarse a cabo bien en el hospital
cuando el o la médica forense ha sido requerida por el personal sani-
tario en un caso de urgencias o en las unidades de valoracion integral
adscritas al juzgado.

El o la intérprete debe tener en cuenta que en el contexto forense,
al igual que ocurria en el judicial y policial, es posible que tenga que
interpretar también para el presunto agresor, ya que la o el médico fo-
rense debe realizar un reconocimiento del imputado para dictaminar
sobre sus rasgos de personalidad, estado de salud mental o posibles
trastornos fisicos o psiquicos.

Ambito psicosocial

Finalmente, en el dmbito psicosocial encontramos recursos dedi-
cados a la informacion, asesoramiento y apoyo para la recuperaciéon
de las victimas, servicios en los que las y los intérpretes pueden ser
requeridos para prestar asistencia lingtistica a victimas extranjeras.
Las y los interlocutores primarios en los encuentros en este ambito
son trabajadores y trabajadoras sociales que desempefian tareas fun-
damentalmente de informacion, evaluacion social y asesoramiento, y
psicologas y psicOlogos encargados de llevar a cabo la intervencion de
evaluacion y recuperacion de victimas y supervivientes de violencia.
La intervencion social se presta en contextos socio-asistenciales como
pueden ser las Unidades de Trabajo Social de los centros de salud, de
los juzgados, servicios sociales y centros de especializacion en asis-
tencia a las victimas o en los recursos de acogida temporal como son



las casas de acogida o los pisos tutelados. En este ambito hemos de
incluir los servicios de atencion inmediata que se prestan a través de
dispositivos de emergencias. En este caso, cuando estos son activados,
las y los profesionales se pueden desplazar a cualquier punto para el
contacto directo con la mujer, con el fin de presentar el servicio. Tam-
bién es posible que un o una trabajadora del servicio acomparie a la
mujer en el proceso de poner en conocimiento de la autoridad compe-
tente la situacion de VG o riesgo de la misma, durante la interposicion
de la denuncia, la solicitud de medidas de protecciéon en el ambito
judicial, el reconocimiento médico y gestiones necesarias en la aten-
cion inmediata el reconocimiento y las gestiones. En todos estos casos
quien interpreta acompaiara a los y las profesionales y la victima.

Asimismo, es preciso sefialar que dentro de los servicios de aten-
cién inmediata se encuentran los servicios telefonicos del 112 y del
016. La asistencia lingliistica en los recursos se proporciona a través
de interpretacion telefonica por profesionales de las empresas contra-
tadas para prestar el servicio.

En cuanto a los encuentros relacionados con la intervencién psi-
cologica, estos tienen como objetivo comunicativo la evaluacion del
estado emocional de la victima y los dafos sufridos y la intervencion
para su recuperacion, que puede llevarse a cabo bien en terapia in-
dividual como en grupo. Al igual que en el dmbito sanitario, exis-
te una parte de la intervencion psicoldgica que es llevada a cabo en
contextos judiciales por parte de las y los psicdlogos forenses y que
tiene también como objetivo la evaluacion de la victima, de su estado
emocional y de los dafios sufridos con el fin de elaborar un informe.

3.3. Rasgos caracteristicos de la interpretacion en contextos de
VG

Como hemos podido observar en este breve repaso, la diversidad
de participantes, de entornos y situaciones comunicativas que caracte-
rizan la interpretacion en VG conlleva una amplia variedad no solo en
las tematicas y materias de los encuentros y con ello del vocabulario
y la terminologia en los parlamentos, sino también en el grado de for-
malidad de los mismos, en las dindmicas conversacionales y los turnos
de palabra, la jerarquizacion de las relaciones interpersonales y las ex-
pectativas de las y los participantes, etc. El o la intérprete que trabaja



en contextos de VG puede pasar de mediar en situaciones muy rigidas
y verticales como puede ser un interrogatorio en sede judicial a otras
mas flexibles y horizontales como un encuentro en un piso tutelado,
o de interpretar variedades del lenguaje tan diversas como el registro
altamente especializado de un informe médico-forense a palabras vul-
gares y malsonantes en una descripcion del maltrato. Asimismo, su
actuacion y funcién en el encuentro y su grado de visibilidad e inter-
vencion varia considerablemente de un contexto a otro, requiriéndose
la puesta en practica de modelos de interpretacion mas restrictivos
frente a otros mas intervencionistas y participativos.

No obstante y a pesar de esta diversidad, podemos encontrar unos
rasgos comunes a todos los encuentros y ambitos que deben ser teni-
dos en cuenta.

En primer lugar, la especializacion de los y las profesionales. Las
personas que prestan servicios y trabajan con victimas de VG cuentan
con una formacion especializada, pertenecen a cuerpos o unidades
especiales dentro de su colectivo o han recibido una formacion es-
pecifica con el objetivo no solo de aplicar los protocolos disefiados
exclusivamente para la intervenciéon con mujeres victimas de VG en
cada uno de los contextos, sino también de conocer la legislacion al
respecto y los diferentes recursos a disposicion de las mujeres; y sobre
todo para proporcionar una actuacion desde la perspectiva de género.

Es evidente que esta especializacion debe hacerse también extensi-
ble a los y las intérpretes. El que el o la intérprete cuente también con
una formacion especifica permite no sélo conocer la materia tratada y
entender el proceder de las y los profesionales y la finalidad y objetivo
de cada una de las situaciones comunicativas en las que participa;
también le permitira intervenir desde la perspectiva de género, lo cual
es fundamental para poder entender la dimension de la VG. Actuar
desde una perspectiva de género en cualquier ambito requiere com-
prender el concepto de género y las relaciones de poder y desigualdad
que este genera en nuestras sociedades y entender que la situacion de
violencia que sufre la mujer es resultado de esta desigualdad y no de un
comportamiento particular aislado y justificable por motivos diversos.
Asimismo, es necesario conocer los efectos que el maltrato y la violen-
cia tienen en la mujer y como estos determinan su comportamiento. La
préctica de la interpretacion en contextos de VG requiere por parte de



quien interpreta, al igual que del resto de los y las profesionales que
intervienen, la autoevaluacion de sus ideas, creencias y opiniones al
respecto de la VG que le permita ser capaz de reconocer prejuicios que
pueden impedir una actuacion con los estandares de neutralidad y ob-
jetividad necesarios. Solo asi se podra asegurar una actuacién desde el
maximo respeto y comprension posible, que no culpabilice a la mujer
de su situacion o la revictimice ni justifique culturalmente la violencia.

En segundo lugar, otro rasgo comun a todos los encuentros con
victimas de violencia de género es el componente emocional. La mu-
jer victima o superviviente de violencia de género es la interlocutora
comun en todos los encuentros y situaciones comunicativas en con-
textos de este tipo de violencia. No debemos olvidar que las mujeres
extranjeras victimas de VG se encuentran en una especial situacion
de vulnerabilidad. No solo forman parte de una minoria linguistica y
cultural, sino que ademas poseen en muchas ocasiones un nivel educa-
tivo y adquisitivo inferior al de la mayoria, y generalmente descono-
cen y no dominan la realidad social del pais en el que se encuentran.
A esto hay que sumar la desproteccion y el aislamiento que generan la
situacién de maltrato en la que estdn inmersas.

La violencia sufrida genera un estado emocional en la mujer en el
que se entremezclan sentimientos de miedo, desconfianza, verglienza,
arrepentimiento, etc., que condicionan los encuentros comunicativos,
su percepcion de la realidad, la relacion con las y los profesionales, su
relato y la manera de expresarlo. Silencios, vacilaciones, contradiccio-
nes, ideas inconexas, uso vulgar del lenguaje, son rasgos que pueden
representar un reto tanto en la comprensiéon como en la reformula-
cion del mensaje para quien interpreta y que sin embargo requieren la
maxima precision en su traduccion.

Por otro lado, tanto el estado emocional de la mujer como la dure-
za de las experiencias relatadas pueden representar una carga animica
dificil de llevar para el o la intérprete que le dificulte o incluso impida
llevar a cabo su trabajo correctamente afectando incluso a su salud.
Es, por tanto, necesario que el o la intérprete cuente con las herra-
mientas que le permitan gestionar la situacion tanto a través de la
formacion como del apoyo externo (Huelgo et al. 2006).



4.1.AS COMPETENCIAS DEL O DE LA INTERPRETE
CON ESPECIAL REFERENCIA A LOS CONTEXTOS DE
VIOLENCIA DE GENERO

El objetivo de este apartado es describir la competencia del o de la
intérprete, con especial referencia a la ISP y, mds especificamente aun,
en contextos comunicativos relacionados con la atencion a victimas y
supervivientes de VG.

En la linea de Kelly (2002: 9), entendemos que el concepto de com-
petencia engloba las “capacidades, destrezas, conocimientos e incluso
actitudes” que retnen los y las profesionales de la traduccién y la
interpretacion, entendidas como actividades expertas.

Un analisis global y genérico de los estudios de traduccion e interpre-
tacion y de su didactica (Pochhacker 2004: 179; Sawyer 2004: 53-60)
permite identificar una serie de competencias comtinmente aceptadas
como objetivos de la formacion de profesionales de ambas disciplinas,
como son las siguientes: un elevado grado de competencia lingtiistica
aplicada a la comunicacion interlingliistica e intercultural; conocimien-
tos sobre el contexto sociocultural asociado a las lenguas de trabajo;
conocimientos especializados sobre distintos campos tematicos; un alto
nivel de dominio de las técnicas de traduccion e interpretacion; y un
conocimiento profundo de la deontologia de la profesion.

Si bien estas competencias, en la medida en que son genéricas y
globales, se aplicarian a cualquier género de interpretacion, las carac-
teristicas y necesidades planteadas por la comunicacién interlingiiisti-
ca e intercultural en los servicios publicos —y mds atn en contextos
de VG—, hacen necesario un perfil de competencia especifico. Para
definirlo, partiremos del modelo de competencia traductora propues-
to por Kelly (2005: 73-78), basado en siete dreas de competencia y
adaptado a la ISP por Abril (2006; Abril y Martin 2008). Al describir
cada una de estas dreas, se especificardn a continuacion las implica-
ciones especificas para la interpretacion en contextos de VG, segin
datos obtenidos del trabajo de campo del proyecto SOS-VICS’.

Aparte de la encuesta Delphi realizada entre intérpretes y mencionada anterior-
mente, el trabajo de campo de SOS-VICS ha consistido en diversos estudios de
anidlisis de necesidades, realizados con distintas metodologias (grupos de discu-
sion, encuestas y entrevistas) y con el objetivo de recabar las percepciones de las



Competencia lingiiistica y comunicativa

Esta competencia se refiere al dominio activo y pasivo de las len-
guas de trabajo del o de la intérprete. En el caso de la ISP, adquiere
especial relevancia la competencia comunicativa en distintos dialectos
y variedades de las lenguas de trabajo (especialmente para casos de
diglosia, como ocurre con el arabe), asi como en diferentes registros y
estilos discursivos, con especial atencion a las dificultades planteadas
por los casos de no equivalencia.

Dadas las caracteristicas de las y los interlocutores primarios para
quienes habra de interpretar, el o la intérprete ha de desenvolverse sin
dificultad tanto en el discurso especializado del o de la profesional del
servicio publico, como en el discurso informal de personas usuarias
que pueden tener un nivel educativo bajo y proceder de distintas cul-
turas, lo cual implica diferentes formas de expresarse y de entender
los protocolos comunicativos en contextos formales como son los ser-
vicios publicos.

En el caso especifico de la VG, a todo lo anterior se suman habili-
dades, conocimientos y actitudes especificos. Cabe sefialar la capaci-
dad que la o el intérprete ha de desarrollar para verbalizar el lenguaje
ofensivo o denotativo de partes anatomicas o tipos de agresion cuya
expresion puede resultarle incomoda o estresante.

Asimismo, la interpretacion en entrevistas relacionadas con la VG
requiere una especial atencion hacia las formas de expresion y a la
eleccion de palabras por parte de las victimas durante sus declara-
ciones, por ejemplo, a la hora de hacer referencia a si mismas y a los
maltratadores, o a sus afecciones médicas o psicoldgicas. Solo de esta
forma podra el o la profesional de la atencién especializada recibir la
informacion completa y precisa que necesita para realizar una evalua-
cién o planificar una intervencion.

La precision y fidelidad en la transmision de la informacion, sin ol-
vidar la comunicacion no verbal, se hacen particularmente relevantes
en el contexto de la VG. En efecto, las victimas pueden presentar tes-
timonios en los que abunden, por ejemplo, las incoherencias e impre-

y los profesionales de los servicios publicos implicados en la atencién a victimas
extranjeras de VG en Espaiia y de las propias victimas.



cisiones; estas pueden ayudar al o a la profesional del servicio publico
a identificar desde el estado emocional de la victima, hasta un intento
de simulacion, pasando por los efectos del alcohol o las drogas, por lo
que quien interpreta ha de saber identificarlos y replicarlos. De forma
similar, es fundamental estar alerta a otros rasgos de la comunicacion
no verbal tales como pausas y silencios y al sentido que transmiten,
para reconocer cuando es preciso respetarlos y no aprovecharlos, por
ejemplo, para interpretar.

Competencia intercultural

Se refiere al conocimiento del trasfondo sociocultural asociado a
las lenguas de trabajo. Este puede entenderse de forma amplia como
el conocimiento de las instituciones, historia y geografia de una so-
ciedad, pero también de las percepciones, creencias y valores de los
miembros de una comunidad lingiistica.

En el caso de la ISP, destaca la necesidad de que el o la intérprete
cuente con conocimientos sobre el fendmeno social y demografico de
la inmigracion que le permitirdin comprender las relaciones y actitu-
des de las personas usuarias con respecto a la sociedad de acogida.
Igualmente relevante es el conocimiento de los valores culturales que
inciden en las relaciones interpersonales, en conceptos centrales en los
servicios publicos (como salud, justicia o educacion) y en las estrate-
gias comunicativas de hablantes a la hora de interactuar en contextos
formales como son los servicios publicos.

Asimismo, puesto que seria poco realista esperar que la o el intér-
prete sea completamente competente en una o varias culturas, es esen-
cial que desarrolle una competencia intercultural genérica y contex-
tualizada, y, ante todo, que sepa distinguir la informacién netamente
cultural de los topicos y prejuicios que impiden reconocer la indivi-
dualidad de las y los hablantes. Esta competencia permitira identificar
la informacién marcada culturalmente y que puede influir de alguna
forma en los contenidos o formas de los mensajes, y discernir cuando
actuar como experto o experta cultural (con explicaciones dentro o
fuera de la entrevista) y cuando limitarse a traducir y dejar actuar al
o a la profesional del servicio publico.

En contextos de VG, quien interpreta ha de familiarizarse con con-
ceptos bdsicos generales de VG, tanto como con aspectos de la VG



marcados por la cultura. En otras palabras, ha de tener soltura con
los patrones culturales que influyen en la forma en que la victima en-
tiende, vive y expresa su experiencia de la VG. Estos aspectos incluyen
la concepcion de la misma VG (por ejemplo, conductas consideradas
de VG en una cultura pueden estar relativamente normalizadas en
otra); la concepcion de lo publico frente a lo privado y el contexto en
el que se resuelven ciertos conflictos, como los familiares o de pareja;
la identificacion de conceptos tabu en relacion con el discurso de la
sexualidad, que pueden llevar a una victima a expresarse con evasivas
por pudor, etc.

En la misma linea, los patrones comunicativos pueden estar con-
dicionados por la cultura, por ejemplo, en cuanto al sentido de la
cantidad y relevancia de la informacion en la conversacion. En este
sentido, el o la intérprete ha de saber analizar y respetar el ritmo de
la narracion de una victima, que puede estar afectado por su estado
animico o simplemente por los protocolos comunicativos asociados
a su cultura.

Competencia temadtica

Esta competencia comprende el conocimiento de los campos tema-
ticos en los que ejercera la o el intérprete. La variedad tematica esta
bien definida en el caso de la ISP, puesto que se refiere a los servicios
publicos. Se engloba aqui, por tanto, el conocimiento de la organiza-
cién profesional y administrativa de uno o varios servicios publicos,
de los temas mds habituales de uno o varios campos de conocimien-
to especializado (medicina, derecho o educacion, por ejemplo), y del
discurso y terminologia especializados empleados por profesionales
de los servicios publicos. Asimismo, incluye la familiaridad con los
documentos habituales en cada servicio.

En el caso de la VG, cabe mencionar que la atencién a las victi-
mas presenta un alto grado de interdisciplinariedad, ya que implica
la intervencion integrada de varios servicios publicos. En este sentido,
quien lleva a cabo la interpretacion necesita una competencia tema-
tica multiple.

Por otra parte, la atencion prestada por los distintos servicios pu-

blicos suele responder a una dindmica regulada y protocolizada. Por
ello, la o el intérprete mejorara su preparacion y prestacion si conoce



los derechos de las victimas y los servicios que las distintas adminis-
traciones ponen a su disposicion, y se familiariza con los distintos
protocolos y tipos de documentacién sobre los que se articulan las
entrevistas de atencidn a victimas y supervivientes (fests, cuestiona-
rios, entrevistas semiestructuradas, partes, informes de riesgo, etc.).
Asimismo, es fundamental que todo este conocimiento tematico esté
contextualizado; en otras palabras, el o la intérprete ha de estar pre-
parada para adaptarse a cada tipo de entrevista con sus propios obje-
tivos comunicativos y dinamicas, incluso dentro de un mismo servicio
publico.

Por ultimo, el trabajo en contextos de VG implica el conocimiento
de temas especificos relacionados con el género. El o la intérprete ha
de abordar su trabajo desde la perspectiva de género, ya que, sin esta,
dificilmente podra asimilar en profundidad el origen, la dimension y
las dindmicas de esta forma particular de violencia, o comprender en
profundidad la actuacién de los y las profesionales especializadas en
la atencion a las victimas.

Competencia instrumental profesional

Esta competencia se refiere, por una parte, al dominio de herra-
mientas de investigacion y gestion documental y terminoldgica; por
otra parte, alude al conocimiento y asimilacién de la ética o cddigos
deontologicos necesarios para el ejercicio responsable de la profesion.
En el caso de la ISP, esto implica conocer el papel del o de la intérprete
y saber defenderlo, si fuese necesario, ante las multiples presiones a
las que puede verse sometido por factores contextuales, comunicati-
vos o relacionados con las expectativas de sus interlocutores e inter-
locutoras. Como se explica en el apartado dedicado a la deontologia,
quien interpreta ha de entender el codigo deontologico no como un
molde rigido, sino como un marco de referencia que le permita tomar
decisiones fundamentadas y contextualizadas.

Si las situaciones de ISP se prestan en general a los dilemas sobre
los limites de intervencion del o de la intérprete, esto ocurre mds atin
en contextos relacionados con la VG, en los que la comunicacion se
desarrolla a menudo con una elevada carga emocional. El o la intér-
prete puede verse expuesta a expectativas contradictorias por parte de
victimas y de profesionales de los distintos servicios ptblicos, tanto en



cuanto a sus tareas, como en cuanto a su actitud. Pueden esperar que
sea un agente facilitador de la comunicacion, e incluso que, actuando
con empatia, intervenga para contribuir a que la victima se exprese
con libertad y confianza; por el contrario, hay quien prefiere que esa
labor de facilitacion la realice exclusivamente el o la profesional del
servicio publico, dotado de una preparacion especifica. De forma si-
milar, algunos y algunas profesionales esperaran que quien interprete
acttiie como experto y mediador, y que explique conceptos o procedi-
mientos habituales a la victima, mientras que hay quien preferird que
se limite a traducir con la mayor precision posible, sin intervenir para
realizar ninguna otra funcién. Ante estas expectativas contradictorias
y a veces poco realistas, el o la intérprete ha de estar alerta, tener un
concepto claro de su papel y saber explicarlo, y aprender a trabajar
desde la imparcialidad, manteniendo una actitud empatica objetiva
—no sobreprotectora o paternalista— que no usurpe ni interfiera con
la iniciativa y dominio de la situacion, que corresponden a las y los
interlocutores primarios.

Competencia actitudinal y psicofisiolégica

En términos generales, esta competencia alude al autoconcepto —y
de ahi la actitud— del o de la intérprete como profesional que ejerce
su labor en un marco participativo determinado, en el que se relacio-
na con otras y otros profesionales. Se refiere también al dominio de
las capacidades psicofisioldgicas (tales como atencion, concentracion
y memoria, capacidad de andlisis y reformulacion), que le permiten
dominar el proceso técnico y cognitivo de la interpretacion.

En cuanto a la primera faceta de esta competencia, el autocon-
cepto, en contextos de VG el o la intérprete ha de ser consciente de
sus valores, creencias y opiniones, asi como de la actitud derivada de
ellos; de manera regular, ha de revisar su actitud, para mantenerse
alerta frente al riesgo de dejarse influir por prejuicios y topicos, espe-
cialmente los relativos a los conceptos de género y de VG; tanto estos
como las actitudes de sus interlocutores e interlocutoras —rechazo,
suspicacia, sobreimplicacion, etc.— pueden amenazar su actuacion
imparcial y nublar su objetividad.

En cuanto a las capacidades psicofisioldgicas, dada la naturaleza
de los casos de VG y el estado en que se encuentran a menudo las



victimas, quien interpreta necesitard una especial capacidad de con-
centracion y analisis para interpretar testimonios quizd inconexos o
incoherentes; de la misma manera, necesitara una buena memoria y
dominio de técnicas de interpretacion que le equipen para reproducir
relatos extensos sin necesidad de interrumpir a la victima para poder
interpretar.

Competencia interpersonal

En términos generales, esta competencia hace referencia a la ca-
pacidad para trabajar profesionalmente en equipo e interrelacionarse
con las y los distintos agentes que intervienen en la traduccion e inter-
pretacién como actividades profesionales.

En el caso de la ISP, nos encontramos ante un marco participativo
y relacional especifico, ya que la interpretacion se realiza en situa-
ciones comunicativas dialdgicas en las que la interaccion del o de la
intérprete con sus interlocutores o interlocutoras se hace muy visible.
Por tanto, la competencia interpersonal incluye de forma particular
habilidades sociales o de comunicacion interpersonal, como la capa-
cidad para la escucha activa, la asertividad y el dominio de estrategias
de interrogacion y negociacion. Es también especifica de la ISP la ca-
pacidad para gestionar la entrevista interpretada, aplicando técnicas
para arbitrar las intervenciones de los y las interlocutoras primarias,
pedir aclaraciones o interrumpir para introducirlas. Por ultimo, des-
taca la capacidad para interrelacionarse con las personas usuarias y
profesionales de los servicios publicos, especialmente en la medida
en que el o la intérprete ha de saber explicar sus funciones y papel, y
solicitar informacién previa a la entrevista (sesiones de briefing).

En contextos de VG, dentro de cada servicio publico las entrevis-
tas responden a objetivos y dindmicas propios, que la o el intérprete
debe conocer y reconocer. Concretamente, ha de identificar y respetar
los distintos estilos discursivos y de interrogacion, y su relacion con
el objetivo comunicativo de cada situacién. Esto supone identificar y
poder reproducir fielmente las preguntas cerradas, abiertas, guiadas,
neutras, etc., empleadas por la o el profesional del servicio publico
con distintas finalidades: obtener datos concretos, relajar a la victi-
ma, invitarla a expresar su caso en sus propias palabras, etc. Implica
asimismo la capacidad para adaptarse y elegir la técnica o modalidad



interpretativa (interpretacion sin notas, con toma de notas o susu-
rrada) mas adecuada, al objeto de transmitir toda la informacion sin
interferir con el ritmo ni la duracién de un testimonio.

A fin de identificar el objetivo comunicativo y las estrategias del
o de la profesional que atiende a la victima, quien interpreta ha de
procurar reunirse con aquel o aquella. Estas sesiones de briefing per-
mitirdn no solo entender la actuacion profesional y asi trabajar de
forma integrada con él o ella, sino también explicar el papel de la o
del intérprete para evitar expectativas poco realistas o solicitar los
documentos precisos para preparar un caso o hacer una mejor traduc-
cion a la vista durante la entrevista.

Competencia estratégica

En términos generales, esta competencia engloba todos los pro-
cedimientos de planificacion, organizacion y realizacion del trabajo
experto, asi como la capacidad de resolucion de problemas y de auto-
evaluacion de la propia prestacion.

Es una competencia global y transversal, que, aplicada mas con-
cretamente a la ISP, supone el dominio del proceso cognitivo de la
interpretacion a través del dominio de las distintas técnicas de inter-
pretacion; una sélida capacidad decisoria que se apoye en el andlisis
integral de todos los factores que definen cada situacién comunicati-
va; y un conocimiento profundo de los criterios deontologicos basicos
para la resolucion de dilemas inherentes a la ISP, como puede llegar
a ser la delimitacion del papel de la o del intérprete; en definitiva, es
una “competencia metacomunicativa” que implica saber qué hacer,
por qué hacerlo y como hacerlo (Niska 2002: 134).

En el caso de la VG, dada la variedad de objetivos comunicativos
de las distintas entrevistas, como se menciona mas arriba, la capaci-
dad de andlisis situacional y el dominio de distintas técnicas de inter-
pretacion resultan especialmente relevantes para quien interpreta, en
la medida en que permitirdn ser lo mas eficaz posible con la menor
interferencia.

Por otra parte, como se ha mencionado anteriormente, la natu-
raleza de los encuentros relacionados con la VG vy el perfil personal
y comunicativo de las victimas generan dificultades técnicas y retos
deontoldgicos, pero, de forma atn mads especifica, pueden tener un



impacto emocional sobre quien hace la interpretacion, que amenace
su objetividad o incluso afecte a su salud. En este sentido, el ejercicio
de la interpretacion en contextos de VG requiere de una preparacion
especializada en el manejo de emociones, la gestion del estrés y el de-
sarrollo de estrategias de autocuidado (ver el articulo “Estrategias de
prevencion y autoayuda para intérpretes que trabajan en contextos de
violencia de género” de este mismo volumen).

En definitiva, podriamos definir esta ultima competencia integral
como la capacidad del o de la intérprete para analizar situaciones,
identificar y mantener su papel profesional en medio de presiones
contextuales y expectativas a veces incompatibles, mantener su capa-
cidad técnica al cien por cien durante toda la entrevista interpretada,
y controlar sus propias emociones.

5. LOS CODIGOS DEONTOLOGICOS EN LA
INTERPRETACION EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

5.1. Aspectos generales

La deontologia es, en términos generales, la “ciencia o tratado de
los deberes” (Diccionario de la lengua espaniola de la Real Academia
Espafiola). En referencia a las profesiones, la deontologia concreta la
serie de obligaciones y deberes de quienes ejercen una determinada
profesion. Su objetivo es establecer unas normas exigibles a los miem-
bros del colectivo profesional en cuestion, que protejan y promocio-
nen su imagen (Baixauli 2008: 65).

En el caso de la interpretacion, la deontologia es una de las cues-
tiones que mas diferencia a las distintas modalidades o géneros entre
si. La interpretacion de conferencias, que, como ya hemos menciona-
do, es habitualmente considerada la interpretacion profesional por
antonomasia, naci6 impulsada por las y los profesionales que comen-
zaron a ejercerla, y desde el principio recibieron el reconocimiento
por parte de sus primeras agencias empleadoras, los organismos in-
ternacionales. Es lo que Ozolins (2000: 32) describe como evoluciéon
“profession-driven”. Desde muy pronto —1953— se cre6 una orga-
nizacioén internacional de intérpretes de conferencias, la AIIC (As-
sociation Internationale des Interpretes de Conférence), cuyo codigo



deontoldgico sirve de referencia para todos los y las profesionales,
independientemente de que cada pais o region cuente ademas con sus
propias versiones de la deontologia®.

En lo que se refiere a la ISP, por el contrario, nos encontramos con
una actividad que nace “institution-driven” (Ozolins ibid) es decir,
determinada por las propias instituciones publicas, movidas por la
necesidad, a menudo urgente, de solucionar un problema de comu-
nicacion interlingiistica e intercultural que les impide atender debi-
damente a unos usuarios y usuarias que no hablan la lengua oficial
del pais de acogida. Con este trasfondo, y sin un cuerpo cohesionado
de profesionales o una asociacion a imagen y semejanza de la AIIC,
encontramos que la ISP la realizan muy a menudo no profesionales,
guiados y guiadas por una loable vocacion humanitaria pero sin una
formacion previa que les permita definir sus funciones o identificar
claramente su papel. Todo ello unido a una carencia generalizada de
oferta formativa lo suficientemente amplia, cohesionada y validada
(si bien algunos paises estin mucho mas avanzados que otros en esta
materia), provoca que no exista un perfil profesional universalmente
reconocido ni unas normas de actuacion, deberes y obligaciones co-
munmente aceptados.

Como explica Hale (2007: 103), en la mayoria de las profesiones
los codigos deontolégicos simplemente refuerzan lo aprendido en la
formacion y validado por la certificacion profesional. En el caso de
la ISP, en ausencia de formacion y certificacion, los codigos deontold-
gicos constituyen practicamente el Gnico marco de referencia al que
acudir para buscar normas de actuacién y directrices que orienten en
el ejercicio de una actividad tan compleja, donde, como hemos visto,
la o el intérprete desempefia un papel esencial en la gestion de la in-
teraccion entre participantes que no se encuentran en el mismo plano
de poder.

Aunque escapa al objetivo de este articulo, cabe mencionar una tendencia recien-
te en la investigacion en interpretacion de conferencias que analiza la existencia
de discursos asimétricos en el contexto de los congresos y los organismos inter-
nacionales, lo que lleva a considerar cuestiones sobre el papel y la deontologia
de las y los intérpretes de conferencias inexploradas hasta ahora. Véanse los
articulos de Boéri y De Manuel (2011) y Donovan (2011).



Los c6digos deontoldgicos son por tanto esenciales para la ISP.
Pero ¢qué aportan exactamente y en qué medida pueden contribuir a
un mejor ejercicio profesional?

A diferencia de lo que ocurre en la interpretacion de conferencias,
no existe un unico codigo deontoldgico internacional para la ISP co-
mo el de AIIC. Todo lo contrario: la cantidad de codigos (llamense
c6digos deontologicos o éticos, protocolos de consulta, normas de ac-
tuacidn, etc’.) que encontramos para la ISP resulta llamativa. Algunos
proceden de asociaciones profesionales de intérpretes y son de ambito
nacional (en los pocos paises en los que existen asociaciones de in-
térpretes en los servicios publicos, como Australia o Canadd); otros
son propuestas de organismos o instituciones publicos que recurren a
intérpretes con frecuencia y que han intentado uniformar la actuacién
de estos en su propio ambito (caso de los distintos tribunales estatales
de Estados Unidos); encontramos también propuestas procedentes de
asociaciones internacionales surgidas recientemente en un intento de
contribuir a la profesionalizacion generalizada de la ISP, tales como
la IMIA (International Medical Interpreters Association) o EULITA
(European Legal Interpreters and Translators Association) (al final de
este apartado se propone una seleccion de codigos deontoldgicos de
consulta). Sin embargo, a pesar de las diferencias, globalmente pode-
mos apreciar algunos contenidos comunes practicamente a todos los
codigos.

Asi se aprecia en los estudios realizados por Bancroft (2005) y Ha-
le (2007), que contrastan una amplia seleccion de documentos rela-
cionados con la deontologia de la ISP y propuestos por distintas aso-
ciaciones u organismos. Algunos son genéricos y otros son especificos
para un determinado tipo de servicio publico (servicios médicos o tri-
bunales, fundamentalmente). La primera analiza 145 documentos de
25 paises, mientras que la segunda estudia 16 cddigos deontoldgicos

Bancroft (2005) establece una distincion entre codigos deontoldgicos (codes of
ethics/conduct) y protocolos o normas de actuacion (standards of practice) basa-
da en que los primeros son mds prescriptivos y pretenden vincular a las y los pro-
fesionales, mientras que las segundas suelen ser mds orientativas y descriptivas
de procedimientos y formas de actuar ante situaciones concretas. No obstante,
en cuanto a contenidos, no existen diferencias significativas entre unos y otras,
por lo que en este caso no haremos distincion.



de nueve paises. Ambas identifican un grado significativo de similitud
en cuanto a ciertos contenidos, que resumimos a continuacion:

Desde una perspectiva global, Hale (2007: 108) distingue tres
grandes dreas en las que se pueden agrupar los contenidos especificos
de los codigos individuales, a saber:

1. Cuestiones relativas a la responsabilidad de quien interpreta
hacia los y las interlocutoras primarias (personas usuarias y
clientela). Aqui encontramos referencias al deber de confiden-
cialidad, imparcialidad y precision o fidelidad al mensaje origi-
nal (en ese orden de frecuencia en los codigos analizados).

2. Cuestiones relativas a la responsabilidad del o de la intérpre-
te hacia la profesion, con referencias a cuestiones de conducta
profesional (vestimenta, puntualidad o integridad).

3. Cuestiones relativas a la responsabilidad del o de la intérprete
hacia si misma como profesional. En esta drea los codigos sue-
len incluir cuestiones relativas al deber de desarrollarse como
profesional, la definicion del papel o las condiciones laborales.

Bancroft (2005: 18), por su parte, identifica como comunes a la
mayoria de los documentos analizados los siguientes contenidos:
confidencialidad, precision y fidelidad, e imparcialidad. Distingue
ademads, como practicamente universales, las referencias de cddigos
y protocolos a la competencia e integridad profesionales. Estos con-
ceptos incluyen, por un lado, el deber de garantizar el maximo nivel
de calidad de la propia interpretacion, desarrollando de forma conti-
nua la competencia profesional, y, por otro, la integridad profesional
en su sentido amplio y, mds especificamente, en lo que se refiere a la
obligacion de inhibirse de un encargo en caso de conflicto de intereses.

Vemos, por tanto, que hay un alto grado de consenso en cuanto a
los principios de confidencialidad, precision y fidelidad, e imparciali-
dad, por lo que nos parece interesante analizarlos en detalle.

Confidencialidad

La definicion bésica de este principio pareceria obvia: el o la intér-
prete esta obligada a mantener el mas estricto secreto profesional y
a no desvelar ninguna informacién que reciba durante el desempefio
de su labor. Si esta es una premisa basica en la labor de cualquier



intérprete, en contextos como el de la VG quien interpreta ha de ser
consciente de los riesgos que implicaria cualquier relajacion del deber
de confidencialidad, por minima que parezca, para la seguridad de la
victima y sus hijos e hijas. Es mas: en casos de VG, la confidencialidad
puede ser cuestion de vida o muerte (Polzin 2007: 23).

Mantener la confidencialidad incluye aspectos que podrian pasar
desapercibidos a primera vista, como proteger toda documentacion
relacionada con el encargo de interpretacion y abstenerse de mencio-
nar detalles logisticos (lugar, fecha, hora, nombres) de la entrevista
fuera de la misma, en la medida en que estos datos permitan identi-
ficar a las personas implicadas (Baixauli 2010: 12). Esto es especial-
mente asi en los casos de grupos lingliisticos pequefos, ya que el o
la intérprete puede pertenecer a la misma comunidad que victima o
agresor.

Por otra parte, en las encuestas realizadas a profesionales de servi-
cios publicos del proyecto SOS-VICS se ha constatado que no siempre
es posible designar intérpretes diferentes para victima y maltratador.
En estos casos, quien realice la interpretacion ha de extremar su ri-
gor profesional en cuanto a la confidencialidad, no solo en lo que
respecta a no revelar informacion, sino incluso para no dejar que su
conocimiento de los testimonios de una parte puedan contaminar su
interpretacion de la otra, lo que afectaria tanto a la fidelidad de su
traduccion como al deber de confidencialidad (ver el articulo “La in-
terpretacion profesional con victimas de violencia de género en los
ambitos policial y judicial: hacia una asistencia lingiiistica especiali-
zada” en este mismo volumen).

Por otra parte, el hecho de tener que expresarse a través de otra
persona que ademads podria pertenecer a la misma comunidad, puede
inspirar en la victima un temor y desconfianza que le impidan hablar
con libertad. Frente a esto, tanto los y las profesionales de los servi-
cios publicos como las y los propios intérpretes deben asegurarse de
explicitar a la victima el principio de confidencialidad de quien inter-
preta, explicar en qué consiste exactamente, si es necesario, y aclarar,
por ejemplo, que se destruiran todas las notas tomadas durante la se-
sion. Se recomienda incluso destruirlas delante de la propia victima.

Estos detalles, unidos a una actuacion profesional impecable en
todos los sentidos, contribuirdn a que la victima perciba al o a la



intérprete como un o una profesional en quien puede confiar tanto
como en quien lleva a cabo la psicoterapia, el servicio médico o labo-
res del juzgado.

Precision y/o fidelidad

Aunque los diversos c6digos y protocolos formulan este principio
de distinta forma y con diferente grado de explicitacion, en general se
refieren al deber de la o del intérprete de transmitir el mensaje original
sin afadir ni suprimir informacion, manteniendo la maxima equiva-
lencia con el discurso de partida.

Algunos autores han cuestionado la validez de los cddigos deonto-
l6gicos que prescriben la traduccion literal como medio para alcanzar
la fidelidad. Frente a estas opiniones, Hale (2007: 105-117) demues-
tra, a través de su estudio comparativo, que los codigos éticos no
exigen una traduccion palabra por palabra y robédtica, como cabria
esperar de la prescripcién de literalidad. Es mds, a menudo recomien-
dan que quien interpreta realice las adaptaciones necesarias y busque
la equivalencia pragmatica del mensaje original para transmitir no
solo la informacién verbal, sino también la informacion no verbal y
el tono e intencidn que las interlocutoras hayan plasmado en su men-
saje. Como sefiala la misma autora, los c6digos no entran en detalle
sobre cémo lograr este ultimo objetivo ni ofrecen recomendaciones
especificas sobre como actuar en circunstancias en que la naturaleza
del mensaje o de las lenguas de trabajo dificultan la precision y la
fidelidad (por ejemplo, en casos de ausencia de equivalentes lingiiis-
ticos en el idioma de llegada). En este sentido, cabe recordar que los
codigos deontologicos no son mas que guias de actuacion que las y
los profesionales deben llevar a la practica aplicando su discrecion y
juicio profesionales y apoyados en una s6lida formacion (Hale 2007:
105, 114; 2008: 101; Mikkelson 2008: 90, 92). En cualquier caso,
si existen distintos modelos orientativos sobre el papel de quien in-
terpreta que ofrecen pautas generales para resolver algunos de los
dilemas sobre como respetar la precision o la fidelidad en casos po-
tencialmente problematicos (ver mas adelante).

En relacion con el contexto especifico de la VG, los contenidos y
formas de algunos mensajes pueden plantear dificultades especiales
a la hora de mantener la precision y la fidelidad, por lo que el o la



intérprete debe estar especialmente alerta. Concretamente, la natu-
raleza dramatica de algunos testimonios, el lenguaje ofensivo o las
descripciones de hechos violentos o de abusos sexuales constituyen un
desafio para quien interpreta, que puede sentir la tentacion de rebajar
la fuerza del mensaje por proteger la imagen de la victima o la pro-
pia, o simplemente por sentirse incapaz de verbalizar determinados
términos o descripciones que le afectan emocionalmente. Y sin em-
bargo, precisamente en estos contextos ha de traducir con la mayor
exactitud posible, ya que estos detalles, en fondo y forma, pueden ser
determinantes para la valoracion de la gravedad del caso y del estado
de la victima, y por tanto, para que el o la profesional del servicio
publico pueda prestar la asistencia mas adecuada (Polzin 2007: 23,
Toledano y Ferndndez 2012: 42, Hale 2011: 36). Solo asi el o la in-
térprete puede...

[...] facilitar la comunicacién entre las partes de manera fiel y objetiva,
de modo que las victimas informen de manera precisa y correcta sobre su
situacion y a la vez puedan ser informadas sobre sus derechos y obligacio-
nes” (cursiva nuestra) (Toledano y Ferndndez 2012: 44).

Imparcialidad

El concepto de imparcialidad es uno de los mas complejos y con-
trovertidos en relacion con la ISP. Como explica Hale (2007: 120),
los codigos deontoldgicos suelen definir la imparcialidad en térmi-
nos negativos, es decir, enumeran las acciones que el o la intérprete
imparcial no deberia llevar a cabo. Normalmente se especifica que
quien interpreta no debe ofrecer consejos ni opiniones a las partes
para las que interpreta, ni alterar el mensaje para ajustarlo a su ideo-
logia, creencias o intereses. En resumen, el o la intérprete debe aspirar
a la maxima objetividad y neutralidad. Pero ¢hasta qué punto es esto
posible y como se materializa en el dia a dia del o de la intérprete?

No perdamos de vista que la ISP se realiza en situaciones con unas
caracteristicas muy determinadas en las que, como hemos visto, pre-
domina la asimetria de poderes entre las y los interlocutores: asime-
tria de lenguas, cultura, conocimientos, autoridad, iniciativa, poder...
Son situaciones en las que el o la intérprete muy a menudo siente que
puede equilibrar esa asimetria o favorecer a la parte que percibe como
mas débil. Al mismo tiempo, la comunicacion puede incluir una gran



carga emocional —es el caso en contextos de proteccion internacional
0 VG—, ante la que mantenerse neutral es todo un reto. En contex-
tos como los de VG, la sobreimplicaciéon con la victima y la falta de
una perspectiva de género que ayude a comprender en profundidad el
contexto de cada caso pueden comprometer la neutralidad de quien
interpreta de forma particular. A las percepciones del o de la intérpre-
te sobre sus interlocutores o interlocutoras y los mensajes que ha de
procesar, se suman las impresiones de las y los interlocutores prima-
rios, que se comunican condicionados por sus propias necesidades y
objetivos, y mediados por una tercera persona participante que tiene
en sus manos el poder de la comunicacién. En este marco comunica-
tivo, no es de extrafiar que cada uno de las y los participantes tenga
sus propias expectativas sobre la interpretacién, y que desarrolle su
propio concepto sobre el papel de quien realiza la interpretacion, lo
que ha dado lugar a distintas teorias y modelos explicativos, como
veremos en el apartado siguiente.

5.2. Distintos modelos para definir el papel del o de la intér-
prete

En efecto, la cuestion del papel de quien interpreta y sus limites
de intervencion se presta a distintas definiciones y andlisis. De hecho,
ha centrado los debates de personas expertas y profesionales desde
que, aproximadamente en la década de los noventa del siglo pasa-
do, empez6 a cobrar fuerza este género de interpretacion de forma
globalizada. En una primera etapa se intent6é definir el papel del o
de la intérprete en los servicios publicos recurriendo al modelo de la
invisibilidad, aceptado para la interpretacion de conferencias, o al del
conduit (entendido como relé o dispositivo de conversion de men-
sajes), prescrito para la interpretacion judicial en aquellos paises en
los que estaba mas desarrollada. Sin embargo, a medida que ha ido
avanzando la investigacion en ISP con estudios basados en el andlisis
conversacional de situaciones interpretadas, ha quedado demostrado
que la invisibilidad de quien interpreta es una ficcion.

En primer lugar, la o el intérprete, por su simple presencia fisica y
por la técnica de interpretacion que emplea (la interpretacion bilateral
le obliga a asumir uno de cada dos turnos de palabra y a interactuar
con el resto de interlocutores e interlocutoras), es fisicamente visible,



y es imposible que las y los interlocutores se abstraigan de su presen-
cia o dejen de reaccionar ante su figura. El o la intérprete no solo es
visible, es parte de la “psicologia de la conversacion” (Bot y Verrept
2013: 128).

De forma similar, estd demostrado que la interaccién comunicati-
va no ocurre en el vacio o en entornos asépticos y estériles, sino que se
produce como una préctica contextualizada en un entorno concreto
(Angelelli 2008: 149-152), en el que las y los interlocutores, incluyen-
do a quien interpreta, interactian condicionados por unas normas
socioculturales e institucionales. Por tanto, es imposible que el o la
intérprete traduzca como un dispositivo mecanico, ya que dificilmen-
te encontrara los equivalentes adecuados si no analiza unos mensajes
que se pronuncian siempre contextualizados (Toledano y Ferndndez
2012: 43).

Angelelli (2008: 151) repasa de forma sistematica las actuacio-
nes del o de la intérprete que evidencian claramente su participacion
personal activa y su patente visibilidad, y que han sido documenta-
das por la bibliografia especializada: en la practica, quien interpreta
interviene co-construyendo el mensaje y como un o una participante
mas en la comunicacion; controla las normas de la comunicacidn,
por ejemplo, al distribuir los turnos de palabra; reformula y explica
términos o conceptos; adapta el registro de los mensajes originales;
filtra informacion; se alinea con los interlocutores (toma partido), y
asume el papel de los y las interlocutores, por ejemplo, aconsejando a
la persona usuaria.

Todos estos aspectos relacionados con la naturaleza de la ISP y la
visibilidad del o de la intérprete han inspirado la definicion de diferen-
tes modelos descriptivos de su papel o que aspiran a regularlo. Antes
de referirnos a algunos de ellos, cabe resaltar que estos modelos sue-
len partir de una distincioén basica entre ambitos de servicios publicos
considerados mas colaborativos (servicios médico-sanitarios o socia-
les) y otros mas adversativos (policia y tribunales). Esta distincion de-
termina que se acepte un mayor o menor rango de intervenciéon para
quien interpreta (Roat et al. 1999: 19; Mikkelson 2008: 92).

Para los ambitos colaborativos, y especialmente para el dmbito

médico, encontramos en la practica una cierta preferencia por mode-
los de intérprete con un rango mas amplio de intervencion. En Bélgica



y paises de culturas romanicas como Francia, Italia o Espana es fre-
cuente la figura del mediador o mediadora intercultural (Bot y Verrept
2013: 118) que realiza tareas de interpretacion, aunque en realidad
consideramos que la mediacion intercultural es un perfil profesional
tan necesario como la ISP, pero con objetivos, competencias y formas
de actuacion muy diferentes.

Se han descrito muchos otros papeles a partir de las conductas ob-
servadas en la practica de la interpretacion médica. Asi, la bibliogra-
fia especializada ha documentado perfiles de intérprete que, ademas
de realizar la asistencia linguistica, defienden al o la paciente, o son
agentes de integracion, representantes del servicio publico, acompa-
fantes del o de la paciente o co-terapeutas (ver revision de Bischoff
et al. 2012), es decir, de nuevo, perfiles alejados de lo que seria un o
una intérprete en sentido estricto. En la linea de Hale (2007: 126), nos
parece importante resaltar en este punto que las practicas observables
en situaciones reales y recogidas en los estudios empiricos reflejan
muy a menudo la actuacion de intérpretes no profesionales, por lo
que no deberian entenderse como ‘lo que debe hacerse’, por mucho
que se haga en la practica, aunque si revelan que el o la intérprete es
cualquier cosa menos invisible.

En el ambito policial y mds ain en el judicial, la dindmica de la
comunicacién mediada por intérprete se encuentra muy regulada, ya
que el propio marco participativo de la comunicacion en el contexto
procesal monolingiie responde a un patrén muy rigido. La o el intér-
prete, por ejemplo, apenas ha de administrar los turnos de palabra,
puesto que las intervenciones estin ya predeterminadas (Angelelli
2008: 152). Esta rigidez estructural es una de las razones que explica
que el papel generalmente admitido para el o la intérprete judicial sea
el de conduit. Es un enfoque muy criticado por entenderlo como el
modelo de la mdquina de traducir, que implica una traduccion literal
sin mas consideraciones (Bot y Verretp 2013: 120). Sin embargo, Hale
(2007: 127) considera que la metafora del conduit no necesariamente
pretende que quien interpreta sea un robot que traduce palabra por
palabra, sino que mds bien ha de entenderse como una referencia al
papel del o de la intérprete como canal de comunicacion. En este sen-
tido, y sin otra especificacion del funcionamiento practico de dicho
canal, la metafora del conduit puede ser perfectamente valida. Sea



como fuere, el caso es que en los ambitos policial y judicial se admite
un perfil de intérprete mas restrictivo.

Ante esta diversidad de modelos de intérprete, cabe preguntarse
cudl es el papel adecuado y cudles son los factores que deberian guiar
la eleccion de uno u otro.

Llegados a este punto, nos parece relevante resaltar que la ISP es
una actividad demasiado amplia, diversa y compleja como para que
exista una unica definicion del papel del o de la intérprete que pueda
aplicarse, y ain menos prescribirse, de forma universal. La o el in-
térprete ha de actuar con un objetivo claro y bien definido: servir de
puente de comunicacion y facilitar el que esta se realice entre las y los
interlocutores primarios con la minima interferencia posible. Dentro
de este objetivo global, el o la intérprete ha de analizar las necesidades
y limitaciones de cada situacion para poder ser un puente efectivo.

En este sentido, nos parecen especialmente realistas y pertinentes
los analisis que describen la actuacion del o de la intérprete entendién-
dola como algo dinamico, que integra de forma cohesionada una serie
de “sub-papeles” o posiciones ante la comunicacion, tanto en general
(lo que implica adaptacion del papel al ambito o contexto de servicios
publicos en que se trabaje) como en cada encuentro en particular (se-
gin posiciones que se van negociando a medida que las necesidades
de la comunicacién van evolucionando) (c¢f. Angelelli 2008; Bischoff
et al. 2012; Bot 2003; Bot y Verrept 2013; Hale 2008; Mason 2009;
Mikkelson 2008; Roat et al. 1999, entre otros).

Este planteamiento dinamico queda perfectamente fundamentado
en el modelo de intervencion progresiva (incremental intervention
model) propuesto por Roat et al. (1999: 17-21) para el ambito médi-
co y que ha asumido por ejemplo la asociacion profesional de intér-
pretes médicos de California (CHIA), cuyo cédigo ético se encuentra
entre los mds respetados en el mundo de la interpretacion médica (ver
seleccion de codigos al final de este articulo).

El modelo de intervencion progresiva parte de la constatacion de
que existen al menos cuatro tipos de barreras a la comunicacion: las
lingliisticas; las basadas en el distinto uso y dominio del registro, con-
ceptos y términos propios de la salud y el sistema sanitario; las cultu-
rales; y las sistémicas, es decir, las que proceden de la complejidad del
sistema sanitario o de actitudes de sus profesionales. En este sentido,



el o la intérprete, cuya mision es conseguir que la comunicacion sea
eficaz a pesar de estas barreras o por encima de ellas, puede asumir
cuatro papeles:

e Transcodificador (conduit): consiste en transmitir en un idioma
exactamente lo emitido en otro, sin edicion ni adaptacién algu-
na del mensaje. Es el papel por defecto de quien interpreta, el
mas basico y el mas habitual, es decir, el que asume la o el intér-
prete a menos que detecte un potencial de conflicto relacionado
con alguna barrera que no sea netamente lingiiistica.

e “Clarificador” (clarifier): es un papel que el o la intérprete
adopta tnicamente cuando el anterior no es suficiente y las y
los interlocutores requieren alguna intervencion que facilite la
comprension. Consiste en explicar conceptos para los que no
existan términos equivalentes en otro idioma o cuyos equiva-
lentes no sean entendidos por quien recibe el mensaje, o bien
comprobar si alguna o las dos partes estan asimilando los men-
sajes, para alertar en caso de que no sea asi.

e Experto, experta o agente cultural (culture broker): se refiere
a una intervencién con la que la o el intérprete proporciona el
marco cultural especifico en el que ha de entenderse un deter-
minado mensaje. Solo se adopta cuando la diferencia cultural
puede dificultar la comprensién o conducir a un malentendido.

e Defensa y agente del paciente (advocate): este papel estd mds
orientado al objetivo de velar por la calidad de la atencion
médica que por la eficacia de la comunicacion, y de hecho se
sitia al margen de la entrevista interpretada. Se adopta cuan-
do se detecta una barrera sistémica que impide que se cubran
las necesidades del o de la paciente. Por regla general se limita
a proporcionar al o la paciente la informacion necesaria para
resolver su situaciéon, o bien ponerla en contacto con el per-
sonal especializado que pueda hacerlo. Es un papel opcional
y complejo que requiere una especial preparacion. De hecho,
Polzin (2007: 24), refiriéndose a contextos de VG, recomienda
que antes que asumir este papel, el o la intérprete recurra a pro-
fesionales del servicio publico, que han recibido la formacién
especifica adecuada para proporcionar apoyo y servicios a la
victima.



El modelo se representa en forma de pirdmide, con el papel de
conduit en la base y el de advocate en el vértice.

&

Modelo de Intervencién Progresiva (Incremental Intervention) de Roat et al. (1999: 17-21).

A medida que se asciende por los estratos de la pirdmide, los pa-
peles van siendo mds “invasivos”, puesto que implican una mayor
intervencion independiente por parte de quien interpreta. Al mismo
tiempo, aparte de la progresion ascendente en grado de intervenciéon
e interferencia, la pirdmide supone una progresion descendente en
cuanto a frecuencia. A medida que se asciende por los estratos de la
piramide, cada papel se hace necesario con menos frecuencia. Esto
significa que las y los intérpretes son siempre conduits y muy a me-
nudo solo conduits; sin embargo, dada la complejidad del discurso
médico y la ausencia de equivalencia para algunos conceptos en algu-
nos idiomas, el o la intérprete puede verse obligada a intervenir para
describir conceptos o para definir un marco cultural determinado en
el que entender un mensaje.

En definitiva, la regla en la toma de decisiones sobre el grado de
intervencion es clara: quien interpreta ha de elegir el papel que menos
interfiera en la relacién primaria, es decir, la que conecta a paciente
y profesional del servicio publico. Pero al mismo tiempo, ha de tener
preparacion para aumentar progresivamente su grado de intervencion
si detecta alguna de las barreras que pueden impedir la comunicaciéon
eficaz o incluso amenazar el bienestar del o de la paciente (Roat et al.
1999: 21).



En la misma ténica de buscar el equilibrio entre la no interferencia
y la intervencion fundamentada, encontramos un segundo modelo,
conocido generalmente como el modelo de la imparcialidad (impar-
tial model), definido por Cambridge (2002: 123; Cambridge et al.
2012: 122). Segun éste, la actuacién del o de la intérprete responde a
las siguientes pautas:

e Transmitir el mensaje original de forma precisa y completa, re-
produciendo en la medida de lo posible el estilo, nivel de lengua
y emociones del autor o autora del mensaje original;

e Abstenerse de ofrecer opiniones personales o consejos, salvo en
cuestiones culturales o lingtisticas si lo considera relevante o se
le pide;

o Abstenerse también de explicar términos o conceptos y, en caso
de considerarlo necesario, pedir al o la profesional que lo haga;

* Mantener una actitud imparcial, mostrando empatia sin dejar
de mantener la distancia profesional, asi como la confidenciali-
dad ma4s estricta;

e Intervenir solo cuando necesite una aclaraciéon para poder in-
terpretar (y alertar a las partes de que interviene por esta ra-
z6n), cuando no oiga bien o cuando advierta que se ha produ-
cido un malentendido.

Lo que nos parece interesante de estos modelos es que definen de
forma clara el papel del o de la intérprete segtn el principio de la
minima interferencia, pero identificando al mismo tiempo las circuns-
tancias que justifican intervenciones que vayan mds alld de la traduc-
cion de mensajes. En este sentido, avalan la idea de que el o la intér-
prete puede ser precisa, fiel e imparcial, sin que esto signifique que
haya de limitarse a traducir mecanicamente o se muestre insensible a
los factores humanos presentes en la comunicacion.



5.3. Algunas conclusiones sobre deontologia

Junto a este principio general de actuacién, es importante recor-
dar que la comunicacion en contextos especializados e institucionales
se produce contextualizada, como se mencionaba mas arriba. Esto
significa que en distintos servicios publicos, y en distintas entrevistas
en cada servicio, dicha comunicacién presenta caracteristicas relacio-
nales, objetivos y dindmicas propios. En el caso de la VG concreta-
mente, el sistema actual de asistencia a las victimas se caracteriza por
la intervencion de distintas instituciones y organismos articulados en
una compleja red que aspira a funcionar de forma integrada. La im-
plicacion de ello es que el o la intérprete intervendra en ambitos y
situaciones comunicativas muy diferentes, por lo que tendra que saber
contextualizar su papel guiado por un proceso meditado y bien fun-
damentado de toma de decisiones. En este proceso, el o la intérprete
ha de considerar dos cuestiones bésicas:

En primer lugar, ha de conocer muy bien los distintos modelos de
papel y los contenidos minimos de los cddigos deontoldgicos, con
el objetivo de recurrir a ellos como marcos de referencia que le pro-
porcionen orientaciones claras, y no como moldes rigidos o recetas
para cada ocasion. En palabras de Hale (2008: 101): “Interpreters
will always need to resort to their discretion and better judgement to
make the appropriate decisions for each situation, led by the general

guidelines of the code of ethics”®.

En segundo lugar, el o la intérprete ha de formarse e informarse
para conocer en profundidad las caracteristicas y el funcionamiento
de cada servicio publico, tanto como los objetivos y dindmica de cada
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